
Ola!
Estamos
aquí para
axudarche.

Restauración e limpeza 
para colectividades



Ausolan é entender 
e atender, é 

coidar e garantir 
o benestar das 

persoas.

Persoas coma ti.

Somos os que estarán ao 
teu lado para axudarche 
en todo o que necesites. 
Dende unha actitude 
próxima, xunto a ti, 
en ti día a día. 

Laura Rodríguez 
Directora Xeral Grupo Ausolan

Queremos facerche 
sentir ben e que poidas 
centrarte na túa 
actividade diaria, coa 
tranquilidade de ter 
escollido o compañeiro 
que mellor combina 
capacidade e enfoque 
humano.
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Somos Ausolan 4

+260.000
Menús 
diarios

Persoas Facturación
+11.000 +268 M€

+2.30019
Cociñas 
centrais

Clientes
18

Oficinas

Somos un grupo empresarial de 
capital 100 % nacional líder en 
servizos de restauración e limpeza 
integral a colectividades. Con máis 
de 55 anos de historia, integramos 
diferentes proxectos locais 
preservando a proximidade ao 
cliente e o respecto aos costumes 
de cada lugar.

Compromiso 
co que 
facemos.

En constante expansión, contamos 
con cociñas e oficinas propias 
situadas por toda a xeografía nacional. 
Iso permítenos estar preto de ti para 
poder darche o mellor servizo e 
traballar dende unha cultura local.

Presenza AusolanSomos 
Ausolan
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Preto da 
nosa orixe.

Somos 
cooperativa.

A nosa orixe impúlsanos. E é 
que nacer da cooperación entre 
17 mulleres no ano 1969 é algo que 
define a Ausolan dende os nosos 
inicios. 

Unha valentía que se proxecta 
nun equipo formado por 
11.000 profesionais, cunha gran 
maioría de mulleres.

Unha forma diferente de facer 
empresa. Con voto igualitario e 
equidade retributiva. Con emprego 
sostible e de calidade. 

Comprometida co 
desenvolvemento local e a toma de 
decisións no lugar de orixe.

Coñece a historia 
desas 17 mulleres                              
que o fixeron 
posible

Somos Ausolan
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① 
Somos alma
 Crecemos dende a unión, 

compartindo valores que nos fan 
únicos.

② 
Somos palabra

A confianza constrúese na 
honestidade e no compromiso diario.

③ 
Somos acción

Movémonos con iniciativa e solucións 
innovadoras.

Somos Ausolan

Estamos 
preto de ti.

En Ausolan a proximidade é a nosa 
esencia, e de xeito plural, porque 
abrangue o persoal, o físico e o 
empresarial. 

Actuamos de ti a ti, para darche a 
confianza de que estaremos aí para 
atenderte cada día, cada hora, preto 
do teu benestar.

Queremos estar preto de 
onde estás, para adaptarnos ás 
particularidades de cada rexión e 
abrazar a cultura e os produtos 
de cada lugar. 

E por último, mantémonos tamén 
preto do teu negocio, porque 
nos mergullamos no día a día da 
túa actividade, para comprendelo 
e poder brindarche a solución 
específica que necesitas.

Porque en Ausolan 
sentiranos preto, sempre.
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Que
facemos

Colexios, escolas infantís, 
institutos, universidades e 
residencias universitarias. 

Residencias, centros de día, servizo 
de axuda a domicilio (SAD).

Centros ocupacionais, de educación 
especial e de menores.

Conferencias, lanzamentos, reunións, 
vodas, aniversarios, festas privadas...

Hospitais, clínicas, saúde mental 
e residencias.

Empresas corporativas e 
industriais.

Servizos de restauración 
e limpeza.
Sectores

Educativo SanitarioEmpresarial Social Corporativos 
e sociais

Sociosanitario
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Cátering 
gourmet.
Eventos



12

Servizos de 
restauración a 
colectividades



Comer san 
cada día do 
ano.

Proposta gastronómica

Xestión de calidade

Servizos de restauración a colectividades Un servizo próximo, de calidade 14

Apostamos polo que che fai ben 
cunha dieta rica, variada, sa e 
equilibrada.

Traballamos cada día por 
ofrecer unha proposta de menús 
equilibrados e saudables tendo en 
conta as necesidades dos nosos 
clientes; sempre coidando ao 
máximo as axudas especiais.

Equilibrio nutricional en cada 
prato con sabores variados e de 
tempada. Unha perfecta unión 
entre a tradición, a innovación e   
o respecto ao medio.

① A seguridade impórtanos 

② Somos esixentes cos nosos   
provedores 

③ Estamos comprometidos 
        co ámbito 

④ Con produtos de primeira 
        calidade e unha tecnoloxía de  
        vangarda

Un servizo 
próximo de calidade

Servizos de restauración a colectividades Un servizo próximo e de calidade 15

Funcións xestor

Garantir a 
cobertura de persoal 
 
Supervisión constante 
 
Propoñer e implantar 
plan de formación

Comunicación directa 
co cliente 
 
Implantar o plan de 
calidade 
 
Solucionar incidencias 
e anticipar necesidades

Anticipar necesidades 
 
Garantir o servizo 
 
Organizar plans 
de traballo 
 
Dialogar entre o centro 
e os departamentos 
de Ausolan

A persoa xestora

O cent
ro

Equipo 
Ausolan 

no centro
Estrutura Ausolan

Encárgase de coordinar o equipo 
Ausolan no centro para que todo flúa.  
É unha figura de acompañamento e 
interlocución entre o centro, o equipo no 
centro e a nosa organización.

Preocúpase de organizar, solucionar, 
e levar adiante o día a día do centro de 
xeito efectivo, garantindo un servizo 
excepcional.

A persoa xestora

A pedra  
angular 
que guía 
o servizo.

5 s
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Moito máis que un 
lugar onde comer 
e convivir.

O ámbito ten efecto nas persoas 
que o habitan, e máis durante un 
dos momentos máis especiais do 
día, a comida, por iso deseñamos 
proxectos que emocionan e 
permiten vivir experiencias 
personalizadas a medida das 
necesidades de cada centro. 

Deseño de novos espazos 
aplicando metodoloxías de 
vangarda.

Transformación do teu espazo

Servizos de restauración a colectividades Un servizo próximo, de calidade

Comedor con 
certificación 
eco-responsable.

Sostibilidade

Dispoñemos dun modelo que che axudará a avanzar cara á 
sostibilidade a través de 9 piares. Acompañámoste a obter 
o certificado de “Comedor Eco-Responsable” avalado por 

Bureau Veritas.
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Un 
comedor
que 
apetece...

Sector EDUCATIVO
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En Ausolan sabemos que o tempo que 
se pasa no comedor é un espazo e 
tempo clave para o desenvolvemento 
dos nosos nenos e mozos. É por iso polo 
que, nos nosos comedores escolares, 
desenvolvemos actividades que abrazan 
a sostibilidade como o motor da nosa 
educación integral, promovendo a saúde, 
o ocio e tempo libre, e a convivencia en 
sintonía co medio.

Sectores 
de actividade

Servizos de restauración a colectividades Sectores de actividade

e que 
educa.

“Alimentación coidada dende 
a infancia ata a universidade, 
adaptada a cada etapa de 
crecemento.”

Educación para a saúde. 
Fomentamos hábitos para un estilo 
de vida saudable e responsable.

Educación para o ocio 
e o tempo libre. Fomentamos 
a coparticipación, inclusión e 
cohesión dos nenos e nenas.

Educación para a convivencia. 
Fomentamos un clima de respecto, 
seguridade e confianza, para 
contribuír ao desenvolvemento 
afectivo dos nenos e nenas.



Solucións 
innovadoras 
para crear 
verdadeiras 
experiencias.
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Decidere é o novo servizo de
comedor de Ausolan dirixido aos
comensais de entre 14 e 18 anos.

Unha solución vangardista no sector 
baseada nun ecosistema dixital que 
achega un valor diferencial ao teu 
servizo de comedor.

O comedor  
menos comedor

Decidere

Coñece 
Decidere 
dende dentro 
neste vídeo!

Borbor é a Metodoloxía que che 
ofrece Ausolan para deseñar unha 
experiencia de comedor á medida 
do teu centro e coa participación 
das persoas implicadas. Crea o teu 
comedor á medida co noso método 
Borbor©, en sintonía coa túa liña 
pedagóxica. Un comedor no que os/as 
alumnos/as desexen estar e no que as 
familias confíen.

Método 
Borbor

Coñece 
máis sobre 
o método 
Borbor©!

Servizos de restauración a colectividades Sectores de actividade

Un comedor
que apetece

21Servizos de restauración a colectividades Sectores de actividade



Sector SOCIOSANITARIO

Estamos comprometidos co benestar 
e coa calidade de vida dos maiores, 
por iso as nosas experiencias 
gastronómicas invitan a gozar da 
comida dun xeito novo e emocionante 
que envolve todos os sentidos, 
axuda a descubrir novos sabores, 
coñecer historias culinarias e poder 
compartilas.

Outros servizos

① Servizo de Axuda a Domicilio 
② Servizos de alimentación 
        para centros de día e unidades 
        convivenciais

Traballamos 
para que 
as persoas 
residentes se 
sintan como na 
casa.
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Estamos especializados en servizos 
de alimentación para persoas en 
situación de vulnerabilidade, persoas 
con discapacidade (nenos/as, mozos, 
familias...).

E para aquelas persoas que necesitan 
un menú adaptado e coa garantía 
dunha deglutición segura e eficaz, 
ofrecemos o noso catálogo de 
texturizados.

Melloramos 
a calidade de 
vida dos que 
confían en 
nós.

23

Sector SOCIAL

Servizos de restauración a colectividades Sectores de actividade



Sector SANITARIO

Unha dieta personalizada segundo a 
prescrición médica de cada paciente. 

Tamén melloramos a experiencia 
hospitalaria para que o momento sexa 
o máis pracenteiro, ofrecendo menús 
temáticos en datas especiais. 

Coidamos de familiares e persoal 
sanitario nas nosas cafeterías e 
comedores hospitalarios, ofrecendo 
toda unha variedade gastronómica e 
opcións de vending para momentos 
de descanso.

O valor de 
darche máis, 
un enfoque 
centrado na 
persoa.
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Sector EMPRESARIAL

Ofrecémosche 
as últimas 
tendencias 
gastronómicas 
para a túa 
empresa.
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③ Toda a información alimentaria 
que necesitas. A información 
nutricional e sobre os alérxenos 
claramente identificada.

④ Espazos confortables. 
Transformamos o teu espazo nun 
lugar de confort e gozo.

① Creamos momentos culinarios 
únicos. Innovación culinaria con 
tradición, saúde e satisfacción 
garantidas.

② Una solución dixital ao teu 
alcance. A túa xestión de pedidos e 
cobramentos, doada e directa coa 
nosa aplicación dixital.

Servizos de restauración a colectividades Sectores de actividade
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Servizos 
de limpeza para 
colectividades



Servizos de limpeza Metodoloxía Ausoklean 28

Elevamos os 
estándares 
a través de 
métodos de 
limpeza en 
vangarda

Ausoklean

En Ausolan, elevamos os 
estándares de limpeza e 
transformamos o teu centro nun 
lugar impecable, implementando 
a metodoloxía denominada 
Ausoklean que dispón de 
procedementos e protocolos de 
limpeza de vangarda.

28Servizos de limpeza 29O teu espazo en boas mansServizos de limpeza

O teu espazo 
en boas mans

Ofrecémosche solucións integrais 
de limpeza de alta calidade. 

Os nosos servizos, coidados 
polo miúdo, promoven o benestar 
dos nosos clientes e usuarios, 
proporcionándolles ámbitos limpos, 
ordenados e seguros.

Ofrecemos servizos de limpeza 
personalizados e adaptados ás 
necesidades específicas de cada 
centro. 

Para conseguilo, levamos a cabo 
minuciosos estudos técnicos das 
instalacións, e da integración dos 
sistemas de traballo e 
requirimentos dos nosos clientes.

Para satisfacer as necesidades 
dos nosos clientes, os servizos de 
limpeza de Ausolan desenvólvense 
sobre procesos de éxito probado. 

Un servizo 
personalizado 
e adaptado.



En Ausolan, elevamos os 
estándares de limpeza e 
transformamos o teu centro nun 
lugar impecable, implementando 
a metodoloxía denominada 
Ausoklean que dispón de 
procedementos e protocolos de 
limpeza de vangarda.

30Servizos de limpeza

Cando?

Programa de traballadores 
Frecuencias de limpeza por 

cada superficie.

Como?

Protocolos de limpeza
Instrucións detalladas de limpeza 

de cada superficie.

Quen?

O equipo Ausolan 
adecuado para dar resposta ás 

necesidades do servizo.

Por que Ausolan?

Proposta de melloras 
con garantía de resultados.

Que?

Identificación das 
Áreas de limpeza. 

Con que?

Sistemas de limpeza:
Materiais, produtos, ferramentas, 

maquinaria.

A máxima 
calidade 
de limpeza 
é o noso 
compromiso.

O servizo de limpeza 
integral de Ausolan

Ausoklean

O teu espazo en boas mans

Ausoklean

Toda a organización entregada para 
garantir os servizos de limpeza a 
través da figura da persoa xestora.

Problemas 0

Servizos de limpeza 31

A persoa xestora

O centro

Xefe de 
equipo 

– 
Equipo de 

limpeza

Estrutura Ausolan

A persoa xestora

Garantía 
de servizo 
de calidade.

Funcións xestor

Garantir a 
cobertura de persoal 
 
Supervisión constante 
 
Propoñer e implantar 
plan de formación

Comunicación directa 
co cliente 
 
Implantar o plan de 
calidade 
 
Solucionar incidencias 
e anticipar necesidades

Anticipar necesidades 
 
Garantir o servizo 
 
Organizar plans 
de traballo 
 
Dialogar entre o centro 
e os departamentos 
de Ausolan

O teu espazo en boas mans

Medio 
Ambiente e 

Calidade 
– 

Prevención de 
riscos e RRHH



Sector EDUCATIVO

En Ausolan, brindamos servizos 
de limpeza feitos á medida, 
axustándonos ás necesidades 
específicas de cada centro. 

Servizos de limpeza integral para 
outros centros educativos

① Escolas infantís 
② Institutos, universidades 
③ Residencias universitarias 

Inclúe limpezas xerais ou 
postobras, limpeza de 
cristais e fachadas, chans e 
superficies téxtiles con métodos 
mecanizados, e unha variedade 
de servizos complementarios 
adaptados a cada centro 
educativo.

Coa garantía de 
ámbitos seguros 
e saudables 
para os que máis 
nos importan.

32

Sectores 
de actividade

Servizos de limpeza Sectores de actividade

Sector EMPRESARIAL

Ámbitos de 
traballo limpos 
e agradables 
para 
potenciar a 
produtividade.
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① Limpeza xeral de oficinas e 
despachos, asegurando un ámbito 
laboral óptimo.

② Limpeza de exteriores para 
unha imaxe profesional e coidada.

③ Servizos especializados de 
limpeza de cristais e fachadas, 
mellorando a visibilidade e estética 
do lugar de traballo.

Ofrecemos solucións integrais de 
limpeza para oficinas e despachos, 
deseñadas para manter espazos 
laborais impecables e confortables. 

Servizos de limpeza Sectores de actividade
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Sector INDUSTRIAL

A nosa experiencia na limpeza 
industrial asegura un ámbito de 
traballo seguro e libre de riscos.

① Limpeza integral de plantas 
industriais, coidando cada recanto 
para asegurar operatividade e 
seguridade.

② Xestión e tratamento de 
residuos, garantindo o cumprimento 
de normativas ambientais.

Garantindo 
a seguridade 
e a orde 
en ámbitos 
industriais.

Servizos de limpeza Sectores de actividade

Sector SANITARIO

① Espazos desinfectados para un 
ámbito saudable. Asegurámonos 
de que todas as instalacións 
estean perfectamente limpas e 
desinfectadas, en todas as áreas de 
risco.

② Limpeza profunda en zonas 
de hospitalización. Garantimos a 

saúde e seguridade dos pacientes 
mediante unha desinfección 
exhaustiva dos cuartos.

③ Desinfección intensiva en 
áreas críticas. Realizamos limpezas 
exhaustivas en áreas de alto 
risco, como quirófanos e UCI, tras 
cirurxías ou altas hospitalarias.

Protexendo 
cada espazo 
para o teu 
benestar.

35Servizos de limpeza Sectores de actividade



Sharma, o noso 
cátering gourmet

SHARMA é o cátering 
de alta gama creado polo 
Grupo Ausolan que conta 
cun equipo profesional de 
confianza con 55 anos de 
experiencia no sector da 
restauración.

36 Sharma gastroexperiencias O noso cátering gourmet 37

Versatilidade, flexibilidade e un 
servizo totalmente adaptado a 
cada evento, ben sexan eventos 
corporativos, congresos, 
presentacións de produto, 
lanzamentos, entrega de premios, 
festas de empresa, etc. 
 
Ademais, participamos en feiras 
internacionais acompañando a 
empresas onde lles prestamos un 
servizo de cátering atendendo aos 
seus postos durante as xornadas 
feirais, así como a organización de 
eventos puntuais fóra do horario 
da feira, que lles facilita aos nosos 
clientes ampliar as experiencias 
gastronómicas en servizos “happy 
hour”.

Deseño, fusión e paixón coa máis 
alta calidade nas materias primas 
e dende un compromiso coa 
sostibilidade.

A nosa proposta de alta cociña 
xunta tradición e innovación cun 
elevado nivel de personalización 
e adaptabilidade. 

Buscamos a máxima 
satisfacción dos nosos clientes a 
través do uso de produtos locais 
de tempada, introdución de 
materias primas ecolóxicas, toda 
unha elaboración minuciosa que 
garante a excelencia en cada 
prato. 

Ofrecemos 
en cada 
momento 
experiencias 
gastronómicas 
únicas.
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O noso 
compromiso



O noso compromiso Coa sostibilidade 40

Apostar por Ausolan é apostar por 
un provedor ao que lle preocupa 
a sostibilidade do noso planeta a 
longo prazo e que, máis alá de sentilo, 
estableceuno como un compoñente 
central da súa estratexia.

O noso 
compromiso 
coa 
sostibilidade

Mobilidade sostible

Ecodeseño de servizo e 
produto

Compra verde

Reutilización e valoración 
de residuo

Produción sostible

Redución do desperdicio 
alimentario

Ecodeseño de envases

Medición e seguimento 
para mellora

O noso 
compromiso 
é a nosa 
gran 
diferenza.
En Ausolan o compromiso é 
unha forma de ser e facer. Como 
sociedade cooperativa levamos 
a responsabilidade social no 
noso ADN.

Ademais de cumprir sempre coa 
nosa palabra, sentimos unha 
responsabilidade polo planeta, 
polos nosos equipos e pola 
sociedade.

Restauración en residencias Proposta gastronómica 41



Restauración en residencias Proposta gastronómica 42 O noso compromiso Coas persoas 43

O coidado e apoio aos nosos 
equipos de traballo reflíctese na 
saúde, seguridade e benestar que 
perseguimos diariamente. 

Apostamos pola promoción da 
igualdade de oportunidades entre 
homes e mulleres, a través da 
creación dun emprego estable e de 
alta calidade para todas as persoas. 
Somos un lugar ideal para que os 

nosos profesionais desenvolvan as 
súas carreiras e equilibren as súas 
vidas persoais, familiares e laborais. 

Incluímos coñecemento, 
profesionalidade, diversidade, 
persoas con discapacidade ou en 
risco de exclusión, pero sobre todo 
incluímos Persoas.

O noso 
compromiso 
coas persoas 



O noso compromiso Coa sociedade 44

O noso 
compromiso 
coa 
sociedade

A solidariedade é un trazo que 
nos caracteriza. Parte dos nosos 
resultados son destinados a 
proxectos sociais. 

Así nace a Fundación Ausolan 
co fin de asegurar o acceso dos 
colectivos vulnerables a unha 
alimentación sa, suficiente e 
sostible, e favorecer a capacitación 
técnica e profesional da muller para 
o seu acceso a un emprego digno.

Fame cero:
Accións destinadas a loitar contra 
a fame en familias en estado 
de vulnerabilidade, a través de 
comedores sociais e diversas 
entidades.

Oportunidades
 Pretende a capacitación e
inserción laboral de mulleres en 
situación de vulnerabilidade, de 
forma que teñan a oportunidade dun 
traballo digno.

Restauración en residencias Proposta gastronómica 45
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Estamos 
desexando 
formar parte 
pronto do teu día 
a día.

Coñece máis sobre nós 
neste vídeo

Falamos?

ausolan@ausolan.com
ausolan.com

@grupoausolan



Xuntos no teu 
día a día

ausolan.com


