Restauracio i neteja per

HOIa! : a col-lectivitats
Som aqui per
ajudar-te.

Ausofan.



Som Ausolan -

Et volem fer sentir bé i Som els que estaran al teu
que et puguis centraren  costat per ajudar-te en

la teva activitat diaria, amb tot el que necessitis. Des
la tranquil-litat d’haver d’una actitud propera, al
triat el partner que teu costat,

combina millor capacitati en el teu dia a dia.

Ausolan és enfooament uma,
entendre | atendre, LA
es cuidar i garantir

el benestar de les
PErsones.

Persones com tu.




Som Ausolan

Som un grup empresarial de capital
100 % nacional lider en serveis
derestauracioinetejaintegral a
col-lectivitats. Amb més de 55 anys
d’historia, hemintegrat diferents
projecteslocalsihem preservat la
proximitat amb el clienti el respecte
als costums de cadalloc.

Som
Ausolan

Compromis
amb el que
fem.

19 18 +2.300

cuines oficines clients
centrals

+11.000 +260.000 +268 M€

persones menus facturacio
diaris

Preséncia Ausolan

En expansié constant, disposem

de cuinesi oficines propies situades
per tota la geografia nacional, la qual
cosaens permet ser aprop teu per
apoder-te donar el millor serveii
treballar des d’'una culturalocal.




Som Ausolan

Som Ausolan

A pro
delj. nogtre
origen.

Elnostre origen ensimpulsa.l és
que neixer de la cooperacio entre

17 dones 'any 1969 és una cosa que
defineix Ausolan des dels nostres
inicis.

Una valentia que es projecta

enun equip format per

11.000 professionals, amb una gran
majoria de dones.

Coneix la historia
d'aquestes 17 dones
que hovan fer
possible

Som .
cooperativa.

Una maneradiferent de fer empresa.
Amb vot igualitarii equitat retributiva.
Amb feina sostenible i de qualitat.

Compromesaamb el
desenvolupament localila presade
decisions al lloc d'origen.




Som Ausolan

Som
a prop teu.

A Ausolan la proximitat és la nostra
esséncia, i de manera plural, perqué
inclou els aspectes personal, fisic,
empresarial.

Actuem de tu a tu, perqué confiis
que hi serem per atendre’'t cada dia,
cada hora, a prop del teu benestar.

Volem ser a prop

d’on ets, per adaptar-nos ales
particularitats de cadaregioi
abracar la culturaiels productes
de cadalloc.

[ finalment, també ens mantenima
prop del teu negoci, perque ens
submergimen el diaadiadelateva
activitat, per comprendre’li poder-
te oferir la solucio especifica que
necessites.

Perqué a Ausolan
ens sentiras a prop, sempre.

@
Som anima

Creixem des de la unio, compartint
valors que ens fan unics.

®
Som paraula

La confianga es construeix en
'honestedat i el compromis diari.

®
Som accio

Ens movem ambiniciativai
solucions innovadores.




i neteja.

Sectors

Educatiu

Escoles, llars d'infants, instituts,

universitats i residencies
universitaries.

Empresarial

Empreses corporatives i
industrials.

Sociosanitari

Residencies, centres de dia, servei

d'ajuda a domicili (SAD).

Social

Centres ocupacionals, deducacio

especialide menors.
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Hospitals, cliniques, salut mental i

residencies.
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Catering
gurmet.

Esdeveniments

Corporatius
i socials

Conferéncies, llancaments de
productes, reunions, casaments,

aniversaris, festes privades...
A{.




Serveis de
restauracio a
col-lectivitats




Serveis de restauracio a col-lectivitats

os

< Proposta gastr*onémioa>

Menjar sa
cada dia de
Iany.

Apostem pel que et fabé amb
una dietarica, variada, sana i

equilibrada.

Treballem cada dia per a oferir una
proposta de menus equilibratsi
saludables tenint en compte les
necessitats dels nostres clients;
sempre tenint cura al maxim de les
dietes especials.

Equilibri nutricional a cada plat

amb sabors variats i de temporada.

Una unio perfecta entre la tradicio,
lainnovacio i el respecte al medi
ambient.

Un servei proper, de qualitat

( Gestid de la qualitat>

@ Laseguretat ensimporta

© Som exigents amb
els nostres proveidors

@ Estem compromesos
amb I'entorn

@ Amb productes de primera
qualitat i una tecnologia
d’avantguarda
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Serveis de restauracio a col-lectivitats

C La persona gestora >

La pedra
angular

que guia
el servel.

Sencarrega de coordinar l'equip
Ausolan al centre perque tot flueixi.
Es una figura d'acompanyament i
interlocucio entre el centre, l'equip del
centre ilanostra organitzacio.

Es preocupa d'organitzar, solucionar i

tirar endavant el dia a diadel centre de
manera efectivaide garantir un servei
excepcional.

Un servei proper i de qualitat 15

Equip

Ausolan
al centre
éw
@Q
?/\0
Funcions del gestor
Garantir la Comunicacié directa Anticipar necessitats
coberturade personal amb el client
L Garantir el servei
Supervisio constant Implantar el plade
. qualitat Organitzar plans
Proposar iimplantar detreball
plade formacio Resoldre incidenciesi
anticipar necessitats Dialogar entre el centre

iels departaments
dAusolan




Serveis de restauracio a col-lectivitats

Transformacio del teu espai

Molt mes que un
lloc on menjar
| conviure.

Lentorn té efecte en les persones
que I'habiten, imés durant un dels
moments més especials del dia, el
dinar; per aix0, dissenyem projectes
gue emocionenipermeten viure
experiéncies personalitzades ala
mida de les necessitats de cada
centre.

Disseny de nous espais
aplicant metodologies
d’avantguarda.

Un servei proper, de qualitat

Organitzacio
saludable

Corresponsabilitat

Educacié
sostenible

Eco mobilitat

responsable

Dieta
saludable i
sostenible

Us
eficient de
recursos

Prevencio del
malbaratament
alimentari

Prevencio,
reutilitzacio,
reciclatge i
valoracio
dels residus




Serveis de restauracio a col-lectivitats

(" sector EDUCATIU )

Un
menjador
que ve de
gust...

A Ausolan sabem que el temps que es
passa al menjador és un espaiiun temps
clau per al desenvolupament dels nostres
infants i joves. Es per aixo que, als nostres
menjadors escolars, desenvolupem
activitats que abracen la sostenibilitat
com el motor de la nostra educacio
integrali promouen la salut, el lleure, el
tempslliure, ila convivéncia en sintonia
amb el medi ambient.

“Alimentacio cuidadadesdela
infantesa fins a la universitat,
adaptada a cada etapade
creixement.”

Sectors d'activitat

| que
educa.

Educacio per ala salut.
Fomentem habits per a un estil
de vida saludable i responsable.

Educacio per al lleure

i el temps lliure. Fomentem la
coparticipacio, lainclusioila
cohesid dels infants.

Educacio per ala convivéncia.
Fomentemunclimade
respecte, seguretat i

confianca per contribuir al
desenvolupament afectiu dels
infants.
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Serveis de restauracio a col-lectivitats

Solucions
Innovadores
per a crear
veritables
experiencies.

Metode
Borbor

Un menjador
que ve de gust

Borbor és lametodologia que
Ausolan t'ofereix per adissenyar una
experiencia de menjador alamida
delteu centreiamb la participacio
de les personesimplicades. Creael
teu menjador a mida amb el nostre
meétode Borbor®©, en sintoniaamb la
teva linia pedagogica. Un menjador
on lalumnat vulgui estarienqueles
families confiin.

Coneix més
coses sobre
el metode
Borbor®!

Sectors d’activitat 20
[ ]
Decidere
® décidére
El menjador
menys menjador

Decidere és el nou serveide
menjador dAusolan adrecat als
comensals dentre 14i18 anys.

Una solucio avantguardista en el
sector basada en un ecosistema
digital que aporta un valor diferencial
al teu servei de menjador.

Coneix
Decidere des
dedinsen

aquest video! 1 E
e

Serveis de restauracio a col-lectivitats

Sectors d'activitat

21




Serveis de restauracio a col-lectivitats

( Sector SOCIOSANITARI )

Treballem
perque les
persones
residents se
sentin com a
casa.

Estem compromesos amb el benestar
ilaqualitat de vidadelagentgran;

per aixo, les nostres experiencies
gastronomiques conviden a gaudir
delmenjar dunamaneranovai
emocionant que embolcallatots

els sentitsiajuda a descobrir nous
sabors, coneixer histories culinaries i
poder-les compartir.

Sectors d'activitat

Altres serveis

@ Servei d'ajuda a domicili

© Serveis d’alimentacio
per acentres de diai unitats
convivencials

22

Serveis de restauracio a col-lectivitats

(" sector SOCIAL )

Millorem la
qualitat de
vida de les
persones que
confien en
nosaltres.

Estem especialitzats en serveis
dalimentacio per apersonesen
situacio de vulnerabilitat, persones
amb discapacitat (infants, joves,
families...).

Sectors d'activitat 23

| per ales persones que necessiten un
menu adaptatiamblagarantiad'una
deglucio seguraieficag, oferimel
nostre cataleg de texturitzats.




Serveis de restauracio a col-lectivitats

(" Sector SANITARI )

El valor de

donar-te més,
un enfocament
centrat en
la persona.

Unadieta personalitzada segonsla

prescripcio médica de cada pacient.

Tambeé millorem l'experiéncia
hospitalaria perqué el moment sigui
elmés agradable possible,ihofem
oferintmenus tematics en dates
especials. Tenim cura dels familiars

Sectors d’activitat 24

i el personal sanitari ales nostres
cafeteries i menjadors hospitalaris, on
oferim tota una varietat gastronomica
iopcions de venda automatica per als
moments de descans.

Serveis de restauracio a col-lectivitats

(" Sector EMPRESARIAL )

T’oferim

les Ultimes
tendencies
gastronomiques
per alateva
empresa.

@ Creem moments culinaris
unics. Innovacio culinariaamb
tradicio, salut i satisfaccio
garantides.

®© Una solucio digital al teu
abast. La teva gestio de comandes
i cobraments, facilidirectaamb la
nostra app digital.

Sectors d'activitat 25

® Tota lainformacio alimentaria
que necessites. La informacio
nutricional i sobre els al-lergdgens
esta clarament identificada.

@ Espais confortables.
Transformem el teu espai en
un lloc de confort i gaudi.




Serveis
de neteja per a
col-lectivitats




Serveis de neteja

El teu espail
en bones mans

Un servei .
personalitzat i
adaptat.

T'oferim solucionsintegrals de
neteja dalta qualitat.

Els nostres serveis, cuidats al detall,
promouen el benestar dels nostres
clientsiusuarisiels proporcionen
entorns nets, ordenatsisegurs.

Oferim serveis de neteja
personalitzatsiadaptats ales
necessitats especifiques de cada
centre.

Per aconseguir-ho,duem aterme

estudis técnics minuciosos de les

instal-lacionside laintegracio dels
sistemes de treball i requeriments
dels nostres clients.

Per a satisfer les necessitats dels
nostres clients, els serveis de
neteja dAusolan es desenvolupen
sobre processos d’éxit demostrat.

Elteu espai en bones mans

29




Serveis de neteja

AusoRlean

El servei de neteja integral
d’Ausolan

A Ausolan elevem els estandards
de netejaitransformem el teu
centre enun llocimpecable,
implementant la metodologia
denominada Ausoklean, que
disposade procedimentsi
protocols de neteja davantguarda.

La maxima
qualitat de
neteja es

el nostre
compromis.

Quan? Qui?
Programa de treball Lequip Ausolan
Freqliéncies de neteja per a adequat per donar resposta a
cada superficie. les necessitats del servei.
Com? Per qué Ausolan?
Protocolsdeneteja Proposta de millores
Instruccions detalladgs Qe neteja amb garantia de resultats.
de cada superficie.

Elteu espai en bones mans

Que?

Identificacid deles
arees de neteja.

Amb qué?

Sistemes de neteja:
materials, productes, eines,
maquinaria.

30

Serveis de neteja

C La persona gestora >

Garantia_
de servel
de qualitat.

Totalorganitzacio abocada a
garantir els serveis de netejaa
través de lafigurade lapersona
gestora.

Problemes O

El teu espai en bones mans 31

Medi Ambient
i Qualitat 00@
- @
Prevencio (‘
m de riscos (@)
@, i recursos -5
2 humans g)
&
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Cap d’equip

Equip de
neteja

e
E| cert™

Funcions del gestor

Garantir la Comunicacié directa Anticipar necessitats
cobertura de personal amb el client
. Garantir el servei

Supervisio constant Implantar el plade

qualitat Organitzar plans
Proposariimplantar de treball
pla de formacio Resoldre incidéncies i

anticipar necessitats Dialogar entre el centre

iels departaments
dAusolan




Serveis de neteja

(Sector EDUCATIU )

Amb la garantia
d’entorns
segurs |
saludables per
als qui més ens
importen.

A Ausolan, oferim serveis de neteja Inclou neteges generals o

fetsamidaiens ajustemales postobres, netejade vidresi
necessitats especifiques de cada facanes, terresi superficies téxtils
centre. amb metodes mecanitzatsiuna
varietat de serveis complementaris
Serveis de netejaintegral pera adaptats a cada centre educatiu.

altres centres educatius

@ Llars d'infants
© Instituts, universitats
® Residéncies universitaries

Sectors d'activitat
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Serveis de neteja

( Sector EMPRESARIAL )

Entorns de
treball nets i
agradables per
potenciar la
productivitat.

Oferim solucions integrals de
neteja per a oficines i despatxos,
dissenyades per a mantenir espais
laborals impecables i confortables.

Sectors d'activitat

@ Neteja general d'oficinesi
despatxos, assegurant un entorn
laboral Optim.

© Neteja d’exteriors perauna
imatge professional i cuidada.

® Serveis especialitzats de
neteja de vidresifacanes, afide
millorar la visibilitat i l'estética del
lloc de feina.




Serveis de neteja

(" Sector INDUSTRIAL )

Garantim la
seguretat

i Pordre en
entorns
industrials.

La nostra experiéncia en la neteja
industrial assegura un entorn de
treball segurilliure deriscos.

Sectors d'activitat 34

@ Netejaintegral de plantes
industrials, tenint cura de cada
raco per assegurar l'operativitatila
seguretat.

© Gestio i tractament de residus,
afide garantir el compliment de
normatives ambientals.

Serveis de neteja

(" Sector SANITARI )

Protegim
cada espai
er al teu
enestar.

@ Espais desinfectats per aun
entorn saludable. Ens assegurem
que totesles installacions estiguin
perfectament netes i desinfectades,
en totesles arees derisc.

@ Neteja profunda en zones
d’hospitalitzacio. Garantim la salut i
la seguretat dels pacients mitjancant

Sectors d'activitat 35

una desinfecciod exhaustiva de les
habitacions.

® Desinfeccié intensivaen

arees critiques. Efectuem neteges
exhaustives en arees dalt risc, com
sales doperacionsi UCI, després de
cirurgies o altes hospitalaries.




SHARMA és el catering
d’alta gamma creat pel
Grup Ausolan que disposa
d’un equip professional

de confianga amb 55 anys
d’experiéncia en el sector
de la restauracio.

Sharma gastroexperiéncies

SHARMA

GASTROEXPERIENCIAS

by Ausolan

Oferim

en cada
moment
experiéncies

gastronomiques

uniques.

Disseny, fusio i passio amb la
qualitat més alta en les materies
primeres i des d’'un compromis
amb la sostenibilitat.

La nostra proposta dalta cuina
uneix tradicio i innovacié amb un
grau elevat de personalitzacioi
adaptabilitat.

Busquem la maxima satisfaccio
dels nostres clients a través

de I'is de productes locals de
temporadailaintroduccio de
matéries primeres ecologiques,
tota una elaboracio minuciosa
que garanteix l'excel-léncia a
cadaplat.

El nostre catering gurmet 37

Versatilitat, flexibilitat i un servei
totalment adaptat a cada
esdeveniment, tant esdeveniments
corporatius, congressosi
presentacions de producte com
llancaments, lliurament de premis,
festes dempresa, etc.

A més, participem en fires
internacionals acompanyant
empreses, en que els oferim un
servei de catering atenent els seus
estands durant les jornades firals i
també organitzem esdeveniments
puntuals fora de I'horaride la

fira, cosa que facilita que els
nostres clients puguin ampliar les
experiéencies gastronomiques

en serveis “happy hour”.







El nostre compromis

El nostre

compromis

és la nostra
ran |
iferencia.

A Ausolan el compromis és una
manerade seridefer. Coma
societat cooperativa, portem

la responsabilitat social en el
nostre ADN.

A més de complir sempre

amb la nostra paraula, sentim
responsabilitat pel planeta, pels
nostres equipsiper la societat.

Amb la sostenibilitat 40

Apostar per Ausolan és apostar per

un proveidor que es preocupaper la
sostenibilitat del nostre planetaallarg
terminiique, més enlla de sentir-lo, 'ha
establert comun component centralde
laseva estrategia.

Q Compra verda

Mobilitat sostenible

Ecodisseny de servei i
producte

Reutilitzacié i valoracio
de residus

Ecodisseny d’envasos
Producci6 sostenible

Reduccio del malbaratament
alimentari

K L& $ ©

Mesurament i seguiment
per millorar




Elnostre compromis

Lacuraiel suport als nostres
equips de treball es reflecteix enla
salut, la seguretat i el benestar que
perseguim diariament.

Apostem per la promocio d'igualtat
d’oportunitats entre homesi
dones, através de lacreacio duna
ocupacio estable i d'alta qualitat per
atotesles persones.
Somunllocideal perqué els nostres

Amb les persones

El nostre
compromis
amb les
persones

professionals desenvolupin les
seves carreres i equilibrin les seves
vides personals, familiarsilaborals.

Incloem coneixement,
professionalitat, diversitat,
persones amb discapacitat o
enrisc d’exclusiod, pero, sobretot,
incloem persones.
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El nostre compromis

El nostre
compromis
amb la
societat

La solidaritat és un tret que ens
caracteritza. Part dels nostres
resultats es destinen a projectes
socials.

Aixi neix la Fundacio Ausolan, a fi
d'assegurar l'accés dels col-lectius
vulnerables a una alimentacio sana,
suficientisostenible, i afavorir la
capacitacio técnicaiprofessional de
la dona per al seu accés auna feina
digna.

Fam zero

Accions destinades a lluitar contra
la fam en families en estat de
vulnerabilitat, mitiancant menjadors
socialsidiverses entitats.

Oportunitats
Pretén la capacitacioilainsercio

laboral de dones en situacio de
vulnerabilitat, de manera que tinguin
loportunitat d'una feinadigne.

Amb la societat

44




Som Ausolan

Estem desitjant
formar part aviat
del teu dia a dia

Parlem?

Mira aquest video per saber
més coses sobre nosaltres

47

ausolan@®ausolan.com
ausolan.com

@grupoausolan

@)




Amb tu
cada dia

Ausofan.



