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Introduccio

Aquest document té com a objectiu afavorir la implantacio a AUSOLAN de
I'operativa i el funcionament del Codi Ausolan de Comportament Etic derivat del
Programa de Bon Govern Corporatiu i, especificament, del procediment de
consulta i notificacid, I'existéncia del qual també s’hi descriu, amb la finalitat de
donar resposta als requisits exigits per la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccio de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio.

L’existéncia d’'un procediment d’aquesta naturalesa és un element comu dels
programes d’ética i integritat impulsats per les principals organitzacions del mon
i es considera una part indispensable de I'exercici de la diligéncia deguda en
aquest ambit, incloent-hi la prevencié de riscos penals, les infraccions
normatives i la corrupcio.

El text fa referéncia als principis de funcionament del procediment, el seu abast
i 'aplicacié a AUSOLAN. S’ha dissenyat per orientar les persones involucrades
en el procediment de consulta i notificacié en matéries relacionades amb el
Codi Ausolan de Comportament Etic.

Aquest document inclou una breu descripcio dels procediments i les actuacions
que s’han de posar en marxa des que es rep la notificacié d’'una persona fins
que es resolt.

També serveix com a punt de partida i consens sobre el funcionament general i
els procediments del programa per al desplegament del marc étic d AUSOLAN.
Per a la posada en marxa d’aquest procediment s’ha de tenir en compte la
garantia de confidencialitat de la identitat de la persona informadora i de
qualsevol tercer esmentat a la comunicacio, de les actuacions que es
desenvolupin en la gestio i la tramitacid, aixi com el seu encaix general dins de

la politica corporativa de proteccié de dades de caracter personal, duent a
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terme les actualitzacions oportunes i implementant les mesures addicionals

que, si escau, siguin necessaries.
1. El procediment de notificacio i consulta

El procediment de notificacio i consulta és un canal obert a totes les persones
administradores, directives i professionals dAUSOLAN, o qualsevol tercer, que
els permet, amb confidencialitat, posar en coneixement de I'organitzacio
actuacions que, al vostre lleial saber i entendre, constitueixin o puguin
constituir, comportaments o actuacions inapropiats de conformitat amb el que
estableix el Codi de comportament i, en especial, les disposicions legals que
puguin ser constitutives de delicte o falta administrativa greu o molt greu, tant
per professionals del Grup AUSOLAN com dels seus proveidors o
subcontractistes, o els seus empleats en el marc de les seves relacions amb
AUSOLAN.

Igualment, les persones d’AUSOLAN poden fer us del canal per proposar
millores dels elements de control intern en relacié amb les matéries anteriors.
Les notificacions poden ser anonimes o nominatives. En aquest ultim cas,
AUSOLAN garanteix I'absoluta confidencialitat de les dades personals, de la
informacio facilitada i de la identitat de qualsevol tercer esmentat en la

comunicacio, a meés del compromis de no represalies.

2. Canals disponibles

Les persones administradores, directives i professionals dAUSOLAN, o els
tercers que vulguin informar, poden tenen diverses vies per fer us del
procediment de consulta i notificacié d’irregularitats del Codi de comportament
etic.

A la primera fase d’activitat del procediment de consulta i notificacio, els suports

disponibles son els seguents:
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° Una bustia electronica [cumplimiento@ausolan.com] on reben, gestionen
i transmeten missatges el responsable de Compliment AUSOLAN i les
persones que depenen d’ell.

° Un formulari especific on les notificacions puguin quedar degudament
reflectides, per al lliurament fisic: Auzo Lagun, S. Coop., Avenida Uribarri 35-
37, 20.500 — Arrasate-Mondragén (Guipuscoa). A I'atencié de: responsable de
Compliment.

° Trucada telefonica: 607.40.03.33 Extensié 70270. En qué l'informador
pot deixar missatge de veu.

° A peticio de l'informador, també es pot presentar en una reunid
presencial en el termini maxim de set dies de la peticio.

Totes les persones que poden fer Us del procediment tenen accés a tots o
algun dels suports anteriors.

A més, I'dérgan d’administracio d’AUSOLAN pot establir nous canals de consulta
i notificacid després de la posada en marxa del procediment, si ho considera
convenient per a la difusid i la implantacié adequades.

No obstant aix0, quan la comunicacio sigui remesa per canals de denuncia que
no siguin els establerts 0 a membres del personal no responsable del seu
tractament, el receptor de la comunicacio esta obligat a remetre-la
immediatament al Responsable del sistema, que I'ha d’avisar de la seva
obligacié de preservar-ne la confidencialitat i del caracter de falta molt greu en
cas d’infraccio.

En tot cas, qualsevol persona pot informar, a través dels canals externs
d’informacio, davant l'autoritat independent de proteccio de l'informador o les

autoritats o els organs autondmics competents.

3. Que vetllen pel seu compliment

3,1. Comité d’auditoria i compliment
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El Comité d’Auditoria i Compliment ’AUSOLAN és I'drgan de treball dependent
del Consell Rector per vetllar pel desenvolupament i la implantacié del Codi
Ausolan de Comportament Etic (CAUCE). El seu funcionament i les atribucions
pel que fa al CAUCE es recullen en un reglament aprovat pel Consell Rector.
Les funcions del Comité inclouen, entre d’altres, supervisar el funcionament
dels procediments implantats per AUSOLAN per a la recepcié de consultes i
informacions.

Té I'obligacié de mantenir-se informat sobre el tractament i la resoluci6 de
consultes i notificacions d’informacio rebudes i validar-ne la resposta.

Per col-laborar en aquesta funcio, el Consell Rector ha designat el responsable
de Compliment —que presideix el Comité d’Auditoria i Control— com el
responsable del desplegament, la implantacio i el seguiment del procediment
d’'informacio i consulta. També s’encarrega de presentar periddicament al
Comité els informes pertinents sobre les activitats que s’han dut a terme en

compliment de les funcions.

3.2. Responsable de Compliment

3.2.1. Les seves funcions inclouen rebre, canalitzar, fer el seguiment, informar
adequadament i documentar:

a) Les propostes de les persones administradores, directives i professionals
sobre possibles modificacions i millores del CAUCE.

b) Els dubtes i les consultes de les persones administradores, directives i
professionals sobre I'aplicacio practica dels principis incloses al CAUCE.

c¢) Les notificacions i les informacions de les persones administradores,
directives i professionals d’AUSOLAN, o de tercers, sobre els comportaments
observats que, al seu lleial saber i entendre, siguin inadequats o contraris al
que estableix el Codi AUSOLAN de Comportament Etic i, en especial, quan
constitueixin delicte o infraccié administrativa greu o molt greu.

d) Difondre, si escau, el Codi de Comportament entre els proveidors, els

contractistes i els clients.
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3.2.2. La tasca del responsable de Compliment és rebre les informacions que
es notifiquin i assegurar que es tractin d’'una manera efectiva, canalitzant, si
escau, els procediments de recerca i resolucié de les notificacions rebudes
entre les arees funcionals existents a AUSOLAN que, per la seva activitat i
coneixement, es trobin en la millor posicié per a la resolucio6 definitiva.

També li recau fiscalitzar i validar les investigacions i les respostes que calgui
donar a cada notificacid, vetllant pel compliment de les garanties que
s’estableixin per a la proteccio dels informadors, la confidencialitat, la proteccio
de les dades i el secret de les comunicacions.

En I'exercici de les seves funcions, el responsable de Compliment:

a) Ha de mantenir i vetllar, juntament amb el Comité d’Auditoria i Compliment,
pel bon funcionament d’un canal de consulta i notificacid que permeti a totes les
persones administradores, directives i professionals d’AUSOLAN, o tercers, fer
les consultes i notificar els comportaments que constitueixin una infraccio. Les
comunicacions, consultes i notificacions transmeses a través del canal seran
confidencials.

b) Les notificacions rebudes pel responsable de Compliment poden ser
nominatives o anonimes i, en tot cas, confidencials en el seu conjunt. El
responsable de Compliment és I'linica persona facultada en primera instancia
per coneixer el conjunt de la informacié de les notificacions rebudes a través
del procediment de consulta i notificacio, inclosa la identitat de la persona
informadora.

c) Ha de protegir la identitat de les persones informadores, el compromis de no
represalia dAUSOLAN i la presumpcio d’innocéncia i el dret a I'honor de les
persones que puguin ser esmentades a les notificacions rebudes; a més de
supervisar el compliment de la normativa legal vigent en matéria de proteccio
de dades.

d) Ha de determinar quines notificacions sén admissibles i quines d’aquestes

notificacions admeses requereixen una analisi addicional.
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e) Un cop determinada I'admissibilitat de les notificacions, les ha de traslladar a
les arees funcionals més adequades en funcio de la seva naturalesa i ha de fer
el seguiment diligent de les actuacions de recerca i de les resolucions. Quan
sigui necessari, el responsable de Compliment pot sol-licitar recursos
addicionals per a la instruccié d’'una comunicaciéo o demanar que la recerca
sigui conduida per un tercer.

f) Ha de fiscalitzar i valida les respostes preparades per a la resolucio
d’aquestes consultes i notificacions, i les ha de notificar, si escau, als
informadors.

g) Ha de proposar les modificacions del Codi de Comportament que consideri
oportunes. El Comité d’Auditoria i Compliment ha de revisar aquestes
modificacions i les ha de sotmetre a la decisié del Consell Rector.

h) Ha de mantenir informat periddicament el Consell Rector sobre les consultes
i les notificacions rebudes.

i) Ha de fer un seguiment estadistic i, semestralment, ha d’elaborar informes
agregats per a la Direccié i el Consell Rector sobre el funcionament del sistema
de notificacions i consultes.

j) Ha de proposar al Comité d’Auditoria i Compliment la creacid, la modificacié o
I'eliminacio de procediments que permetin prevenir i evitar practiques deslleials
o comportaments no desitjats amb caracter general.

k) Ha de conservar, custodiar i protegir la confidencialitat de la documentacio i
la informacié generada pel procediment de consulta, notificacio i informacié. Ha
de mantenir un llibre de registre de les informacions rebudes, les investigacions
internes a qué hagin donat lloc i les resolucions.

I) Ha de remetre la informacio al Ministeri Fiscal amb caracter immediat quan
els fets informats puguin ser indiciariament constitutius de delicte. Si els fets
afecten els interessos financers de la Unié Europea, s’han de remetre a la

Fiscalia Europea.
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El responsable de Compliment pot deixar a les mans de les unitats ’AUSOLAN
que, cas per cas, determini la instruccié de les informacions rebudes. Aquestes
unitats estan obligades a preservar la confidencialitat del procés, informar
adequadament el responsable de Compliment sobre el tractament i la instruccio
que s’han dut a terme i la informacio que se n’ha obtingut, a més de la resolucié
de les consultes i les notificacions. El responsable de Compliment ha de
presentar I'informe al Comité d’Auditoria i Compliment.

El responsable de Compliment ha de transmetre a la persona notificant, treta
que hagi renunciat expressament o no sigui possible perque es tracta d’'una
informacio anonima, el resultat de les investigacions i les mesures correctores
que, si escau, s’hagin adoptat.

AUSOLAN ha de posar a disposicié del responsable de Compliment els mitjans
necessaris per exercir satisfactoriament les tasques relacionades amb el

procediment de consulta i notificacié.

3.3. El Consell Rector AUSOLAN

La funcio principal del Consell Rector en relaci6 amb aquest procediment és
I'aprovacié formal del Codi AUSOLAN de Comportament Etic, aixi com de les
seves possibles actualitzacions.

A més, el Consell Rector dAUSOLAN es converteix en actor del procediment
de consulta i notificacié en aquells casos en qué les notificacions rebudes en
qualsevol ambit del Codi tinguin a veure amb el frau, la comptabilitat i els
controls interns o0 amb questions relacionades amb I'auditoria o que revesteixin
la gravetat d’'una manera suficient per mereixer un tractament especial.

En aquests casos, el president del Comité d’Auditoria i Compliment pot remetre
les notificacions directament al Consell Rector per al seu tractament, i ha de

mantenir informat el Consell Rector sobre les activitats del Comiteé.

3.4. La Direccio dAUSOLAN
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La funci6 principal de la Direccié és impulsar, de forma constant, el compliment
del Codi de Comportament a I'organitzacié executant les accions que puguin
ser decidides pel Consell Rector a proposta del Comité d’Auditoria i
Compliment.

Entre altres funcions, la Direccio d’AUSOLAN:

a) Impulsa, donant suport al Comité d’Auditoria i Compliment, el coneixement i
I'aplicacio del Codi de Comportament a 'organitzacio.

b) Supervisa i tramet, per a la revisio per part del Comité d’Auditoria i
Compliment, les modificacions del Codi de Comportament Corporatiu
d’AUSOLAN que se li suggereixin.

c) Col-labora en el seguiment i la resolucié de les notificacions, aixi com en la
modificacio, I'eliminacié o la creacié de procediments per al desplegament i la
salvaguarda del Codi de Comportament d AUSOLAN.

d) Es manté regularment informat sobre les activitats del Comité d’Auditoria i

Compliment.

3.5. Les arees funcionals ’AUSOLAN

Quan el responsable de Compliment determina I'admissibilitat d’'una notificacio,
la remet a I'area funcional més adequada per a la seva resolucio.

Les arees funcionals han d’elaborar les activitats d’instruccié necessaries per a
la tramitacié de la informacio rebuda, i han d’adoptar la decisié de resolucio
final sobre 'assumpte en questio; a més de proposar les accions correctores
que, d’acord amb la normativa legal vigent i els procediments en vigor a
AUSOLAN, considerin apropiades per a la resolucié de cada consulta i
notificacio; i han d’'informar oportunament de tot aixo al responsable de
Compliment.

En la seva actuacio, les persones de les arees funcionals que intervinguin en la
gestié de la informacié rebuda han de preservar la confidencialitat de tota la
informacio generada durant el procés i seguir les mesures establertes pel
responsable de Compliment. El trencament del deure de confidencialitat es
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considera una falta molt greu i dona lloc a les mesures disciplinaries

corresponents.

3.6. Existéncia d'incompatibilitats

Els membres del Comité d’Auditoria i Compliment, el responsable de
Compliment i els de les arees funcionals poden incérrer en causa
d’incompatibilitat si reben consultes i notificacions relacionades amb la seva
persona, a persones de confianga o a alguna persona adscrita a la seva area
funcional i amb qui manté una relacié de dependéncia jerarquica, amistat intima
o0 enemistat manifesta.

Si es dona la circumstancia anterior, o qualsevol altra en qué es pugui entendre
que hi ha un conflicte d’interés, la persona afectada ha d’informar-ne
immediatament i abstenir-se d’opinar o participar en el tractament de la

notificacio.

4. Notificacions i consultes

4.1. Admissibilitat de les notificacions

El responsable de Compliment només pot donar curs al tractament de les
notificacions que es considerin admissibles.

Amb caracter general, només son admissibles les notificacions relacionades
amb conductes que constitueixin delictes o faltes administratives greus o molt
greus, i 'incompliment dels principis i les conductes contemplades en el Codi
Ausolan de Comportament Etic.

El responsable de Compliment és qui determina, en primera instancia,
'admissibilitat de les notificacions. En qualsevol cas, el Comité d’Auditoria i
Compliment pot revisar les decisions de no-admissibilitat.

Les notificacions d’informacio rebudes es consideraran no admissibles:
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a) Quan els fets no tinguin tota la versemblanca.

b) Quan els fets no siguin constitutius de delicte, falta administrativa greu o molt
greu o infraccio dels principis i les conductes contemplades en el Codi
Ausolan de Comportament Etic.

C) Quan la comunicacioé no tingui manifestament fonament o hi hagi, segons el
responsable de Compliment, indicis racionals d’haver-se obtingut mitjancant
la perpetracié d’'un delicte. En aquest ultim cas, a més de la inadmissio, s’ha
de remetre al Ministeri Fiscal una relacié circumstancial dels fets que
s’estimin constitutius de delicte.

d) Quan la comunicacié no contingui informacié nova ni significativa sobre
infraccions en comparacié amb una comunicacié anterior respecte de la qual
han conclos els procediments corresponents, tret que es donin noves
circumstancies de fet o de dret que justifiquin un seguiment diferent. En
aquests casos, el responsable de Compliment ha de notificar la resolucié de
manera motivada.

e) Totes les notificacions que, per considerar-se en mans d’instancia superior,
es trobin immerses en processos judicials.

Per determinar 'admissibilitat, el responsable de Compliment i, si escau, els
membres del Comité d’Auditoria i Compliment han de basar-se en el seu judici
professional per determinar que no hi ha indicis de mala fe. S’ha d’evitar i, si es
pot, perseguir I'us malicios del procediment.

Totes les notificacions rebudes, tant si sobn admissibles com no, sén objecte de
registre al Llibre-Registre d’'informacions i s’han d’arxivar amb un codi
d’identificacid.

Periddicament, el responsable de Compliment ha de presentar al Comité
d’Auditoria i Compliment la llista completa d’assumptes rebuts durant el
periode, tant dels que es consideren admissibles com dels que no. EI Comite
d’Auditoria i Compliment pot revisar la decisio sobre I'admissibilitat dels
assumptes rebuts.

4.2. Avis de rebuda

En un termini maxim de set dies naturals de la recepcio, el responsable de
Compliment ha d’enviar el justificant de recepcio al notificant, tret que aixo

pugui posar en perill la confidencialitat de la comunicacio, que I'informador hagi
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renunciat expressament a rebre comunicacions relacionades amb la
investigacio o quan resulti objectivament impossible la recepcié en informacions
anonimes.

Quan sigui viable, també ha de notificar la possibilitat de mantenir la
comunicacio amb l'informador i, si es considera necessari, sol-licitar a la
persona informadora informacié addicional.

Addicionalment, quan s’obtinguin directament dels interessats les seves dades
personals, se’ls facilitara la informacio sobre la proteccié de dades personals a
qué es refereixen els articles 13 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 de abril del 2016, i 11 de la Llei Organica 3/2018,

de 5 de desembre.

5. Drets i obligacions de les persones involucrades en el
procediment de consulta i notificacio

5.1. Confidencialitat i no represalia

Tant les arees funcionals implicades com el responsable de Compliment i els
membres del Comité d’Auditoria i Compliment es comprometen a preservar la
confidencialitat, a tots els seus extrems, de les notificacions rebudes a través
del procediment de consulta i notificacido AUSOLAN.

La confidencialitat fa referéncia a la no divulgacio de la identitat de les persones
notificants ni, si escau, de les persones de qui es pugui esmentar el
comportament o I'actuacio en les consultes i les notificacions de les persones
informadores. Aquesta identitat sera coneguda exclusivament i en primera
instancia, pel responsable de Compliment i no es comunicara mai a les
persones afectades o relacionades amb les informacions. | només es revelara a
les altres arees involucrades en la gestié quan aquesta dada resulti

imprescindible per a la investigacio dels fets/conductes. La revelacié de la
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identitat de I'informador requereix, en tot cas, el consentiment previ del
denunciant.

La identitat de I'informador només es pot comunicar a I'autoritat judicial, al
Ministeri Fiscal o a l'autoritat administrativa competent en el marc d’'una
investigacio penal, disciplinaria o sancionadora.

El dret a ’'honor de les persones ha de ser una de les maximes d’actuacio del
procediment de consulta i notificacio dAUSOLAN i tots els actors del
procediment han de posar maxima atenci6 a vetllar per aquest dret.

Les comunicacions entre persones dAUSOLAN i el responsable de
Compliment seran confidencials a tots els seus extrems. No requerirem
informacio que identifiqui la persona informadora i adoptarem les mesures
técniques i organitzatives necessaries per preservar la identitat i garantir la
confidencialitat de les dades corresponents a les persones afectades i a
qualsevol tercer que s’esmenti a la informacié subministrada, especialment la
identitat de I'informador en cas que s’hagués identificat. Tot i aixd, la persona
informadora pot, si aixi ho desitja, facilitar un mitja de comunicacié que permeti
al responsable de Compliment posar-s’hi en contacte.

Si les notificacions es consideren admissibles i, per tant, han de ser resoltes
per les arees funcionals corresponents, se’ls han de traslladar els fets i s’han
d’eliminar les dades que puguin permetre identificar les persones notificants,
tret que no sigui possible iniciar la instruccio de les informacions sense
aquestes dades. En qualsevol cas, les persones que participin en la gestié de
les informacions rebudes s’han de comprometre a preservar la confidencialitat
del proceés.

AUSOLAN estableix formalment que no tolerara represalies sobre les persones
que hagin fet us del procediment de consulta i notificacié ’AUSOLAN. El
Comité d’Auditoria i Compliment o el seu president, el responsable de
Compliment, han d’atendre d'immediat les persones que s’hi adrecin per
considerar que I'us del procediment de consulta i notificacié els ha comportat

perjudicis o represalies de qualsevol tipus.
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6. Analisi de les notificacions: tractament de la informacio,
analisi de les notificacions i principals procediments interns

6.1. Procés de les notificacions i consultes

Amb caracter general, les comunicacions que es rebin a través del procediment
de consulta i notificacio dAUSOLAN passen per les fases seguents:

a) La persona administradora, directiva o professional ’AUSOLAN, o el tercer,
ha de fer servir un dels canals que es posen a la vostra disposicio per
transmetre la notificacié al responsable de Compliment.

Malgrat aix0, si la persona que informa envia la notificacio a través de qualsevol
altre canal de comunicacié d’AUSOLAN, o directament a un superior jerarquic,
la persona responsable del canal o que hagi rebut la notificacié I'ha de
traslladar, de manera immediata, al responsable de Compliment.

b) En un termini maxim de set dies naturals, i tret que hi hagi impossibilitat
objectiva per a la recepcio, el responsable de Compliment ha d’enviar el
justificant de recepcio6 de la consulta i determinar 'admissibilitat d’acord amb els
criteris establerts anteriorment. El Comité d’Auditoria i Compliment pot acordar
el canvi de I'estat de la notificacié de no admissible a admissible.

c) Si es tracta d’'una consulta, el responsable de Compliment ha de redactar
una resposta. Per a la redaccié de la resposta, pot demanar col-laboracio a les
arees o els departaments de I'organitzacié que consideri oportuns.

d) Quant a les notificacions que es considerin admissibles, el responsable de
Compliment ha de proposar I'area funcional més adequada per a la seva analisi
i resolucio, la qual sera I'encarregada d’adoptar aquesta decisio.

e) Nomeés el responsable de Compliment i, si escau, els membres del Comité
d’Auditoria i Compliment tenen accés, en primera instancia, a la identitat de la

persona notificant, aixi com a la totalitat de la informacié sobre les notificacions.
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La informacio sobre les notificacions s’allotja en un espai protegit al qual només
pot accedir el responsable de Compliment.

f) En la resolucié de les notificacions, les diferents arees funcionals implicades
eventualment estan subjectes als mateixos compromisos pel que fa a
I'anonimat, la confidencialitat i la no represalia que apliquen al responsable de
Compliment. En la instruccio i la resolucio dels assumptes, les arees funcionals
implicades tenen 'obligacié de mantenir informat el responsable de
Compliment, el qual ha de vetllar per la integritat i el bon funcionament del
procediment, i ha de transmetre informacié regular al Comité d’Auditoria i
Compliment.

g) Un cop traslladada la notificacié a I'area funcional competent per part del
responsable de Compliment, aquesta area ha d’iniciar les actuacions oportunes
per demanar la informacié necessaria per a la resolucié. Si I'area funcional
considera que la notificacio exigeix una investigacio addicional per a la
resolucié i que aquesta investigacié va més enlla de les seves competéncies o
recursos, el responsable de Compliment pot sol-licitar recursos addicionals o
demanar que la investigacio sigui a carrec d’'un tercer.

El responsable de Compliment o el Comité d’Auditoria i Control han d’adoptar la
mateixa solucio, si escau, quan hi hagi evidéncia d’'un conflicte d’interés o
incompatibilitat de la persona informadora o les persones afectades per la
informacio, segons el que s’assenyala a I'apartat 3.6 anterior.

h) En tot cas, en la instruccio de la informacio, de forma prévia a la resolucio,
s’ha de garantir el dret de la persona afectada a rebre informacio sobre les
accions o omissions que se li atribueixen, a formular al-legacions per escriti a
ser escoltada en qualsevol moment. Aquesta comunicacié ha de tenir lloc en el
temps i la forma que es consideri adequat per garantir el bon fi de la recerca.
La instruccio ha d’incloure, sempre que sigui possible, una entrevista amb la
persona afectada i en la qual, sempre amb maxim respecte a la presumpcid
d’innocéncia, se la convidara a exposar la seva versio dels fets i a aportar els
mitjans de prova que consideri adequats i pertinents.
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Per garantir el dret de defensa, la persona afectada tindra accés a I'expedient
sense revelar informacio que pugui identificar la persona informadora, pot ser
escoltada en qualsevol moment i se li ha d’advertir la possibilitat de
compareixer amb I'assisténcia d’un advocat.

i) Quan l'area funcional consideri que té informacio suficient, ha d’emetre una
proposta de resolucio i, si escau, de les mesures correctores que cal adoptar, i
ho ha de trametre al responsable de Compliment.

j) El responsable de Compliment ha d’emetre un informe amb el contingut
seguent:

a) Una exposicio dels fets que inclogui el codi d’identificacié de la comunicacié i la
data de registre.

b) Les actuacions que s’han dut a terme per comprovar la versemblancga dels fets.

c) Les conclusions a qué s’ha arribat amb la instruccié i la valoracié de les
diligencies i dels indicis que les sustenten.

k) El responsable de Compliment ha de notificar a I'informador, quan sigui
possible segons el que s’ha indicat anteriorment, el resultat de la tramitacio,

que pot ser:

i) Arxiu de l'expedien si es constata que concorre alguna de les causes
d'inadmissio recollides a I'apartat 4.1 anterior.

ii) Remissio al Ministeri Fiscal quan, malgrat no apreciar inicialment indicis que
els fets puguin tenir caracter de delicte, resulta aixi en el curs de la instruccio.

iii) Trasllat de totes les actuacions a [lautoritat, I'entitat o I'organisme
administratiu que es consideri competent per a la seva tramitacio.

iv) Remissio de les actuacions a la Direccié Social per a l'inici del corresponent
expedient disciplinari, quan correspongui.

V) Proposta al Comité d’Auditoria i Compliment de la creacio, la modificacio o
'eliminacié de procediments que permetin prevenir i evitar practiques
deslleials o comportaments no desitjats amb caracter general per a la
posterior elevacio al Consell de Direccio i el Consell Rector.

El termini per donar resposta a una notificacidé no pot ser superior a tres
mesos de la recepcid de la comunicacio o, si no es va remetre un justificant
de recepcié a I'informador, a tres mesos de la data de venciment del termini
de set dies de la comunicacio, tret de casos d’especial complexitat que

requereixin una ampliacié del termini, que es pot ampliar fins a un maxim de
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tres mesos més. Els terminis anteriors es poden escurcar en funcié del que
estableix el protocol d’instruccié corresponent.
I) Periddicament, el responsable de Compliment, que ha de conservar un
registre detallat de les notificacions rebudes, ha d’elevar informes, que ha de
remetre al Comité d’Auditoria i Compliment, donant compte de les activitats i on
s’han de ressenyar les notificacions rebudes, tant les que es considerin
admissibles com les que no, el procés d’instruccié i la resolucié adoptada.
m) EI Comité pot demanar I'analisi de les notificacions que s’hagin considerat
no admissibles i revisar la decisié sobre la seva admissibilitat, moment en qué
ha de decidir a quina funcio interna queda encarregada la instruccio.
n) En els periodes entre les reunions prefixades pel Comité d’Auditoria i
Compliment, si es comuniqués un fet de potencial transcendéncia que, per la
seva gravetat/urgéncia, requereix la consideracio per part del Consell Rector, el
responsable de Compliment ’ha de convocar com més aviat millor; i el
responsable de Compliment pot adoptar, en endemig, les mesures provisionals
necessaries.
0) Semestralment, el responsable de Compliment ha de presentar al Comité
d’Auditoria i Compliment informes agregats sobre el funcionament del

procediment de consulta i notificacio.

7. Recollida i custodia de la informacio

7.1. Informacio de les persones notificants

A 'efecte d’homogeneitzar la recollida i el report de la informacié generada per
I'ds del procediment de consulta i notificaci6 dAUSOLAN, la resposta a les
propostes rebudes ha d’estar ordenada de manera que la informacié sigui

uniforme.
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Aixi, s’ha de crear un format per a consultes i notificacions per correu electronic
o correu postal, que es pot imprimir i enviar.
En cas de comunicacio verbal, incloses a través d’un reunié presencial,
telefonica o mitjangant un sistema de missatgeria de veu, el responsable de
Compliment ho ha de documentar d’alguna de les maneres seguents:
a) Mitjancant I'enregistrament de la conversa en un format segur,
durador i accessible.
b) Mitjangant una transcripcié completa i exacta de la conversa per part
del personal responsable del tractament.
Sense perjudici dels drets que li corresponen d’acord amb la normativa sobre
proteccio de dades, s’ha d’oferir a l'informador 'oportunitat de comprovar,
rectificar i acceptar, mitjangant la signatura, la transcripcioé del missatge.
Les propostes o notificacions de les persones informadores han de contenir els
camps seguents:
1.- De manera opcional, i a voluntat seva, les dades identificatives de la
persona informadora (nom i cognoms, DNI,) i, si escau, una via de contacte
segura per rebre notificacions (correu electronic, teléfon, domicili, etc.). Si no
s’informen les dades personals, es considerara la notificacié andnima, i si no es
facilita cap via de contacte, es considerara que la persona informadora
renuncia expressament a la recepcié de qualsevol comunicacié d’actuacions
dutes a terme.
2.- Tots els detalls possibles sobre la irregularitat que s’esta notificant, inclosos
possibles testimonis i tota la informacié que es consideri que pot ser
significativa en la valoracio i la resolucié de la notificacid per part del
responsable de Compliment i les funcions implicades d’AUSOLAN .
3.- Si hi ha altres persones involucrades en la comportament irregular que
vulgui notificar.
4.- Si s’ha transmeés amb anterioritat a alguna altra persona d’AUSOLAN la

informacio que s’esta notificant mitjangant el formulari.
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5.- Situacié en el temps de la irregularitat que esta notificant. Ha d’indicar
durant quant de temps opina que s’ha produit aquest problema a AUSOLAN.

Tant al formulari com a la pagina web del sistema d’informacid, s’ha de
ressaltar el text seguent:

«Principis d’actuaci6 i garanties

Les notificacions poden ser tant nominatives, és a dir, amb identificacio de la
persona informadora, com anonimes.

El Consell Rector d’Auzo Lagun, S. Coop. com a maxim responsable del
sistema intern d’informacié d’AUSOLAN i, per delegacio, el responsable de
Compliment garanteixen la confidencialitat de la identitat de I'informador i
de qualsevol tercer esmentat a la comunicacio, la qual mai no es
comunicara a les persones a quée es refereixen els fets relatats ni a
tercers, i nomeés es revelara a les altres arees involucrades en la gestio quan
aquesta dada resulti imprescindible per dur a terme la investigacio dels
fets/conductes. La revelacio de la identitat de I'informador requereix, en tot cas,
el consentiment previ del denunciant.

L’accés a la informaci6 esta restringit a les persones amb potestat de gestio
segons les funcions que tenen assignades, i queda expressament prohibit
divulgar qualsevol tipus d’informacié sobre les dentncies.

Queda prohibit el rastreig i la tragabilitat de les denuncies anonimes. La
vulneracioé d’aquest punt suposa 'adopcio de les mesures disciplinaries
corresponents. Per assegurar aquest punt s’han establert els mitjans
informatics oportuns per garantir 'esborrament automatic d’accessos al canal
d’informacio.

AUSOLAN ha de posar tots els mitjans disponibles per assegurar que les
persones que notifiquin de bona fe infraccions de les lleis que puguin
constituir delicte, falta administrativa greu o molt greu, o incompliments del Codi
Ausolan de Comportament Etic (CAUCE), aixi com les que participin o ajudin
en la investigacio, no patiran represalies de cap mena. Recordeu que el
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responsable de Compliment, el Comite d’Auditoria i Compliment i el Consell
Rector es troben a la vostra disposicio si considereu que, com a conseqliencia
d’haver transmes una notificacio, esteu patint represalies.

El denunciat i les persones que es puguin veure afectades per una investigacio
interna tenen dret a tenir coneixement de la denuncia en contra seu tan bon
punt s’hagin dut a terme les comprovacions oportunes i s’hagi admes a tramit

I'expedient.

Proteccio de dades personals

Les dades personals que faciliteu s’incorporaran a un fitxer responsabilitat
d’Auzo Lagun, S. Coop., amb domicili a Uribarri Etorbidea 35-37, 20500,
d’Arrasate/Mondragon (Guipuscoa), amb la finalitat de gestionar la vostra
comunicacio, dur a terme la investigacio dels fets denunciats, adoptar les
mesures correctives pertinents i, en cas necessari, informar-vos sobre el
resultat del procediment.

Les dades personals es tractaran de forma confidencial i no es comunicaran a
cap tercer, tret que resulti imprescindible per a la investigacio dels fets
denunciats (com ara les persones corresponents a les respectives empreses
que formen part del Grup AUSOLAN).

La base juridica que legitima aquest tractament és el que disposa la Llei
2/2023, de 20 de febrer, requladora de la proteccio de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Les dades es tractaran amb les finalitats indicades durant el termini necessari
per a la investigacio d’acord amb el que estableix la normativa vigent.

Podeu exercir en qualsevol moment els vostres drets d’acceés, rectificacio,
supressio, oposicio, limitacio i portabilitat de les dades personals que heu
facilitat enviant un correu postal a I'adrecga indicada, adjuntant una copia del
vostre DNI (o document equivalent) i identificant-vos com a usuari del formulari

de canal de denuncies de www.prisa.com.
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Si considereu que s’ha vulnerat el vostre dret a la proteccié de dades, podeu
interposar una reclamacio a ’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades
(www.aepd.es) o al Delegat de Proteccié de Dades del Grup AUSOLAN

(lopd@ausolan.com).»

7.2. Registre i arxiu de les notificacions

El responsable de Compliment ha d’arxivar totes les notificacions rebudes, tant
les admissibles com les no admissibles, al Llibre-Registre d’informacions i els
ha d’assignar un codi d’identificacio.
El Llibre-Registre d’'informacions s’ha de conservar en una base de dades
segura i d’accés restringit i exclusiu per al responsable de Compliment i, si
escau, les persones de la seva oficina. Aquest llibre ha d’incloure la informacié
seguent:

a) Data de recepcid.

b) Codi d’identificacio.

c) Descripcio de la proposta o la informacié notificada.

c) Actuacions dutes a terme.

d) La resolucio, és a dir, les conclusions a qué s’ha arribat amb la

instruccio i la valoracié de les diligencies i dels indicis que les sustenten,

i les mesures adoptades.

e) Data de tancament.

8. Informacid sobre el procediment

8.1. Informacid al Consell Rector

Semestralment, el Comité d’Auditoria i Compliment ’AUSOLAN elabora un
informe que el responsable de Compliment ha de posar a disposicié del Consell

Rector i de la Direccid. Aquests informes fan referéncia a I'activitat del
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procediment de consulta i notificaci6 dAUSOLAN durant el periode i inclouen la
informacio seguent:

1.- Notificacions rebudes, desagregades en funcié del canal utilitzat.

2.- Notificacions rebudes, agregades en funcié dels assumptes a que fan
referéncia.

3.- Notificacions rebudes i considerades no admissibles, i raons de la no
admissibilitat.

4.- Temps mitjans de resposta i tractament de les notificacions rebudes i temps
mitjans de canalitzacio, gestio i resposta de les notificacions admeses.

5.- Proposta de modificacid, eliminacio o creacio de procediments per disminuir
riscos de fallida dels mecanismes de control intern.

6.- Valoracié rebuda de les persones dAUSOLAN sobre el procediment.

8.2. Informacio al conjunt de les persones d’AUSOLAN

Regularment, el responsable de Compliment elabora resums estadistics del
treball del procediment de notificacié i consulta per transmetre’ls al conjunt de
persones dAUSOLAN.

A més a més, anualment, AUSOLAN fa publiques algunes de les dades
generals sobre el procediment de consulta i notificacio, incloses estadistiques

d’us i resolucié que es publicaran, si escau, als diferents suports de notificacio.
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