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1. Introducion

En AUSOLAN, compartimos un proxecto socioempresarial que vai mais ala da
prestacion de servizos de restauracion e limpeza. Guianos un propésito comun reflectido
na nosa forma de ser e de actuar, tanto dentro da nosa organizacién coma na nosa
relacion cos clientes, cos provedores e coa sociedade.

Este Codigo AUSOLAN de Comportamento Etico, o noso CAUCE, é a guia que traduce
0s nosos valores en condutas concretas. Non € un simple regulamento, senon a
expresion do noso compromiso colectivo cunha xestion ética, integra e responsable. O
seu cumprimento definenos, protéxenos e é a base da confianza que xeramos.

Animamoste a cofiecelo, aplicalo e a consultar calquera dubida que poida xurdirche co
teu responsable ou coa funcién de Cumprimento.

A nosa vision: a ambicion que nos inspira

Inspiranos unha AUSOLAN forte e comprometida, que preserva o noso legado a través
de resultados que garanten un mellor futuro e suman ao benestar da sociedade.

A nosa mision: o noso compromiso diario

Achegamoslles valor aos nosos clientes xerando confianza a través da nosa
profesionalidade, proximidade e cumprimento da palabra. Unha forma de ser e de facer
que crea relacions duradeiras grazas a un proxecto socioempresarial inspirado en
valores cooperativos.

Os nosos valores: os piares da nosa conduta

Os nosos valores agrupanse en tres piares que definen quen somos e como actuamos.
Vivir estes valores é a responsabilidade de todas as persoas que formamos AUSOLAN.

v' Alma: #Cooperacién #Persoas #Obxectivos-Compartidos #Traballo-en-Equipo

Somos alma cooperativa e humana. Implicamonos en todo o que facemos
porque nos importan as persoas. A nosa capacidade para traballar, cooperar e
empatizar, tanto dentro de AUSOLAN coma cos clientes, é a clave do noso éxito.

“A cooperacion é a poderosa panca que multiplica as nosas forzas”. J. M.
Arizmendiarrieta

v' Palabra: #Honestidade #Compromiso #Profesionalidade#Proximidade
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Somos de palabra e de cumprir con ela. Ofrecemos un servizo honesto, onde
a calidade e a proximidade nos permiten forxar relaciéns duradeiras baseadas
na confianza. Afrontamos cada dia con profesionalidade e implicacion.

“A honestidade é o alicerce da confianza”.
v Accién: #lniciativa #Eficiencia #Flexibilidade #lnnovacion

Somos de resolver, de solucionar, de dar o paso. De ter iniciativa e de ofrecer
solucions innovadoras no dia a dia. Facemos nosos os retos dos nosos clientes
traballando con flexibilidade para adaptarnos axilmente as suas necesidades.

“A iniciativa é facer o correcto sen que ninguén nolo pida”.

Estes principios fanse tanxibles nas diferentes seccions deste cdédigo, demostrando
como se converten en accidns concretas no noso dia a dia.

2. CAUCE: Cédigo AUSOLAN de Comportamento Etico
Contido

Este codigo é a nosa guia practica de actuaciéon. Nel recollense os principios e normas
que traducen os nosos valores de Alma, Palabra e Acciéon en comportamentos diarios.

O seu propdsito é dobre: por un lado, inspirar e guiar as nosas decisions para asegurar
que sempre actuamos coa integridade que nos define. Por outro, € a nosa ferramenta
fundamental para previr, detectar e actuar fronte a calquera conduta irregular que poida
danar as nosas persoas, 0 N0so proxecto ou a nosa reputacion.

Alcance

Este cédigo é de obrigado cumprimento para todos os membros do Consello Reitor,
directivos e para todas as persoas que traballan en AUSOLAN, con independencia
do seu nivel xerarquico, modalidade contractual, situaciéon xeografica ou sociedade
vinculada ao Grupo na que desenvolva a sua actividade.

Asi mesmo, AUSOLAN promovera este cddigo entre os seus provedores, partners,
empresas colaboradoras, € o seu persoal, esperando que adopten estandares de
comportamento ético similares aos aqui descritos.

3. Esta en mans de TODOS, esta nas TUAS mans
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O éxito de AUSOLAN e a fortaleza da nosa reputacion dependen das acciéns de cada
un de nés. Cumprir e facer cumprir este cédigo é unha responsabilidade individual
e colectiva que asumimos todos os que formamos AUSOLAN sen excepcion. Todas as
persoas que integramos AUSOLAN debemos actuar como garantes do seu
cumprimento.

a) O teu compromiso individual: Coinecer e actuar

Cada persoa que forma parte de AUSOLAN ten a responsabilidade primordial de
cofecer, comprender e aplicar as pautas deste codigo no seu traballo diario. Este
compromiso € unha manifestacion da tua “Palabra” e profesionalidade.

En lifia con esta responsabilidade persoal:

e Ningunha persoa, independentemente da sua posicion, esta autorizada para
solicitarlle a outra que incumpra este cédigo.

e Ninguén pode xustificar unha conduta contraria ao CAUCE amparandose na
orde dun superior ou no descofiecemento deste. A tua integridade e o teu criterio
son fundamentais.

b) A responsabilidade de liderar co exemplo

Os que tefien persoas ao seu cargo, dende mandos intermedios ata a alta direccion,
tefien a responsabilidade adicional de ser un referente. Isto implica non s6 cumprir o
cbdigo, sendn tameén:

e Liderar co exemplo, mostrando un comportamento ético incualificable.
e Promover que os membros do seu equipo cofiezan e entendan o cadigo.

o« Fomentar un clima de confianza onde se poida falar abertamente de dubidas
ou dilemas éticos, actuando coa “Alma” que nos caracteriza.

c) A nosa responsabilidade colectiva: Protexer o noso proxecto

Como parte dun proxecto empresarial con alma cooperativa, o benestar do proxecto
é un obxectivo compartido. Por iso, todos temos a responsabilidade de protexer a
nosa organizacion fronte a condutas irregulares. Espérase que todas as persoas as que
lles afecta este cédigo comuniquen, a través das canles establecidas, calquera posible
incumprimento que detecten, mesmo se involucra a terceiros como provedores ou
colaboradores. Actuar deste xeito € ser un garante activo dos nosos valores.
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d) Consecuencias do incumprimento

Este compromiso é unha parte esencial da nosa relacién profesional. Por iso, o
incumprimento deliberado das pautas deste cédigo, asi como a orde de
incumprilas, sera considerado unha falta laboral e levara consigo a aplicacién das
medidas disciplinarias previstas na lexislacion e na normativa interna, con
independencia do nivel xerarquico da persoa infractora.

4. Guia de comportamento ético

Todas as Persoas de AUSOLAN deben desenvolver e cumprir as suas
responsabilidades e funcidns de acordo cos principios de conduta que se recollen a
continuacion.

Comportamento basico

Actuamos sempre conforme a legalidade vixente, 4s nosas normativas internas e aos
principios de boa fe, integridade e respecto, incluida a colaboracién coas autoridades

competentes cando sexa requirido. Este é o punto de partida de ser “de Palabra”.".

O noso marco de responsabilidade: Pacto Mundial e ODS

O noso compromiso ético vai mais ala das nosas paredes e alifase cos grandes
consensos globais sobre desenvolvemento sostible e dereitos humanos. Por iso,
AUSOLAN subscribe os Dez Principios do Pacto Mundial das Naciéns Unidas e
utiliza os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS) como guia para xerar un
impacto positivo.

Este compromiso maniféstase en catro areas clave que inspiran e rexen as nosas
politicas:

1. Dereitos humanos: apoiamos e respectamos a proteccion dos dereitos
humanos fundamentais.

2. Normas laborais: defendemos a liberdade de asociacién e a eliminacién de
todas as formas de traballo forzoso e discriminacion.

3. Sostibilidade: mantemos un enfoque preventivo que favorece o medio ambiente
e promovemos unha maior responsabilidade ambiental.
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4. Anticorrupcion: traballamos contra a corrupcién en todas as suas formas,
incluida a extorsion e o suborno.

Comportamento honesto e leal cara a AUSOLAN

A honestidade e o compromiso que forman a nosa “Palabra” comezan coa lealdade cara
ao noso proxecto colectivo. Este compromiso demodstrase a través dunha conduta
honesta e leal en todo momento, protexendo activamente os intereses e a reputacion
do noso proxecto colectivo. Este principio fundamental, que nace do respecto polo
noso proxecto empresarial e polas persoas que o integran, concrétase nas
seguintes pautas:

Proteccion da nosa imaxe e reputacion

A reputacion de AUSOLAN é un activo de gran valor que construimos e debemos
protexer entre todos. Por iso, en todas as nosas actuacions profesionais debemos pofier
0 maximo coidado en preservala, fundamentando as nosas relacions na honestidade e
integridade.

Este deber de coidado esténdese a todos os ambitos, incluido o dixital. Realizar
comentarios despectivos, falsos ou que denigren a empresa, 0s N0osos companeiros ou
0s nosos clientes nas redes sociais ou noutros foros publicos € un comportamento
desleal que dana gravemente a nosa imaxe e é contrario aos nosos valores.

Conflito de intereses e lealdade na actividade

Un conflito de interese xorde cando os nosos intereses persoais (ou 0os do noso
ambito préximo) poden influir no noso xuizo profesional. AUSOLAN respecta a
participacion dos seus profesionais noutras actividades sociais ou empresariais, sempre
que sexan legais e non entren en conflito ou competencia cos intereses da organizacion.

Para garantilo, é indispensable comunicar previamente, a través das canles
establecidas, a intencion de desenvolver as devanditas actividades para poder avaliar
un posible conflito. Do mesmo xeito, a lealdade implica non utilizar en beneficio propio
ou de terceiros as oportunidades de negocio das que tefiamos cofiecemento pola
nosa posicion en AUSOLAN. Este principio inclie a prohibicion expresa de utilizar as
marcas de AUSOLAN para realizar operacions por conta propia.

Integridade na xestion da informacion

A nosa reputacion baséase na confianza, e esta constriese manexando a informacién
coa maxima profesionalidade. Este compromiso maniféstase nun triplo deber:
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Proteccion de datos de caracter persoal

A confianza que as persoas (empregados, clientes, provedores, etc.) depositan
en nos ao compartir 0os seus datos é unha gran responsabilidade.
Comprometémonos a cumprir rigorosamente coa lexislacién de proteccion de
datos, utilizando a informacion persoal unicamente para os fins lexitimos e
autorizados para os que foi recollida. O acceso ou a cesion de datos persoais
a persoas ou fins non autorizados é unha falta moi grave e esta
terminantemente prohibido. Un incumprimento non sé supén unha vulneracién
dos nosos valores, senén que pode carrexar severas consecuencias legais, tanto
para a empresa coma para a persoa infractora, incluidas responsabilidades
penais.

Uso responsable e confidencial:

A informaciéon que manexamos (de AUSOLAN, dos nosos clientes, provedores
ou empregados) é un activo fundamental. Comprometémonos a utilizala de
forma eficiente, exclusivamente para as nosas funciéns, e a manter sempre a
mais estrita confidencialidade. Este deber de lealdade perdura mesmo despois
de finalizar a nosa relacién coa empresa.

Veracidade na comunicacion:

Ser “de Palabra” significa ser honestos. Transmitimos a informacion de forma
clara e veraz e en ningun caso proporcionamos, a sabendas, datos incorrectos
ou inexactos.

Innovacion e proteccion da propiedade intelectual

A “Accién” impulsanos a innovar constantemente. O cofiecemento, as melloras e as
creacions (como marcas, patentes ou procesos) xeradas no marco da nosa actividade
son un activo estratéxico propiedade exclusiva de AUSOLAN.

Este principio implica un dobre compromiso:

Cumprimento

Lealdade co noso coifiecemento: temos o deber de protexer activamente a
nosa propiedade intelectual e industrial fronte a usos indebidos e de comunicarlle
a empresa calquera invencion ou mellora relevante para o negocio, conforme a
nosa politica interna.

Respecto polo coinecemento alleo: a nosa integridade demdstrase tamén
respectando o traballo e a propiedade doutros. Prohibese expresamente o uso
ilegal de software, a copia de contido protexido, o plaxio ou calquera outra forma
de vulneracion da propiedade intelectual de terceiros.
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Uso de activos e recursos

Utilizamos os recursos de AUSOLAN de forma eficiente, responsable e exclusivamente
para o desenvolvemento da nosa actividade profesional. Ser “Accion” significa tamén
ser eficientes e coidadosos cos medios que a organizacion pon a nosa disposicion.

Estes activos, dende as instalacions ata os sistemas informaticos, son ferramentas de
traballo que debemos protexer e utilizar de forma responsable e profesional, conforme
aos seguintes principios:

Cumprimento

Coidado dos activos: protexemos os equipos € as instalacions para evitar o
seu dano, perda ou uso inadecuado. A apropiacion ou mal uso deliberado dos
bens da empresa constitue unha falta grave contra a lealdade que nos debemos.

Uso profesional dos recursos tecnoléxicos (Tl e comunicaciéns): os
equipos, sistemas e redes que a empresa nos proporciona son para uso
exclusivamente profesional, salvo que a lexislacion aplicable dispofia outra
cousa. Esta prohibido instalar software non autorizado ou realizar calquera
accién que pofia en risco a seguridade dos nosos sistemas. O uso detallado
destes medios regularase na Politica de Tl da compania.

Uso responsable da Intelixencia Artificial (I1A): fomentamos o uso da IA como
ferramenta para potenciar a nosa “Accion” e “Innovacion”, sempre dende un
marco ético e seguro. O seu uso réxese por tres principios non negociables:

1. Proteccion da informacion: a regra de ouro € a confidencialidade. Esta
estritamente prohibido introducir informacion sensible (de clientes,
da empresa ou persoal) en ferramentas de IA publicas ou non
aprobadas.

2. Supervision humana: a |A é unha axuda, non un substituto do noso
Xuizo. Sempre debemos revisar criticamente os resultados que xera
antes de utilizalos.

3. Transparencia: seremos transparentes sobre o uso da IA cando
interactuemos con terceiros.

Regalos, atencions e loita contra a corrupcion: non ofrecemos nin aceptamos
regalos ou atencions que poidan exceder as normas de cortesia e que poidan
interpretarse como un intento de influir nunha decisién de negocio. A nosa
“Palabra” baséase na honestidade.
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Comportamento entre e coas PERSOAS

Somos “Alma cooperativa e humana”, e o noso principal activo son as persoas. Por
isto asumimos como propios os principios de dereitos humanos e normas laborais do
Pacto Mundial.

Este compromiso tradicese nun ambito de traballo baseado no respecto, na
equidade e, sobre todo, no coidado mutuo, que se materializa nos seguintes
principios:

o Igualdade de oportunidades e respecto no traballo

Promovemos un ambito de traballo inclusivo, onde todas as persoas son valoradas
baseandonos exclusivamente en criterios obxectivos de mérito e capacidade,
asegurando un trato xusto en todas as nosas decisions na xestion de persoas —dende
a seleccioén e a remuneracion ata a promocion.

Rexeitamos firmemente calquera tipo de discriminacién ou acoso por razén de sexo,
raza, ideoloxia, relixion, orientacion sexual ou calquera outra condicion. Temos unha
politica de tolerancia cero fronte a calquera forma de abuso de autoridade ou conduta
que xere un ambito intimidatorio. Queremos fomentar un clima de confianza e
cooperacion, onde o “Traballo en equipo” e o respecto mutuo son fundamentais.

e Compromiso cun emprego de calidade

Comprometémonos non sé a cumprir estritamente a normativa laboral, senén a
promover as mellores practicas en materia de emprego. E unha responsabilidade
compartida: a organizacién proporciona un marco de traballo xusto e cada un de nés
colabora na prevencion e deteccién de calquera irregularidade, asegurando un ambito
laboral digno e equitativo para todos.

e A seguridade e a saude, un compromiso innegociable

A nosa prioridade é que cada persoa traballe nun ambito seguro e saudable. Por iso,
promovemos unha cultura de prevencién activa. Isto significa que:

o AUSOLAN comprométese a proporcionar a formacion, a informacion e
0s equipos de proteccidn necesarios.

o Cada persoa comprométese a cofiecer e cumprir as normas de
seguridade, a utilizar correctamente os recursos e a velar tanto pola sua
propia seguridade coma pola dos seus companeiros.
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A seguridade non é s6 unha norma; € unha manifestacion da nosa “Alma” e do coidado
que nos temos 0s uns aos outros. Para garantir esta seguridade, esta estritamente
prohibido o consumo ou estar baixo a influencia de alcohol, drogas ou outras
substancias que poidan afectarlle ao debido cumprimento das obrigas profesionais. A
seguridade de todos é unha responsabilidade que non admite excepcions.

o Desenvolvemento e avaliacién profesional

Impulsamos o desenvolvemento profesional das nosas persoas a través da formacion e
de procesos de avaliacion xustos e transparentes, nos que cada un participa na
definicion dos seus obxectivos. Cremos nun compromiso mutuo: a organizacion ofrece
as ferramentas e cada profesional implicase no seu propio crecemento.

e Comunicacion transparente e obxectivos compartidos

Cremos na transparencia e no poder dos obxectivos compartidos. Por iso,
comprometémonos a informar periodicamente sobre a marcha e as metas da empresa,
para que cada persoa entenda o valor da sua contribucion e se sinta parte activa do
noso proxecto comun.

e Conciliacion e benestar persoal

Entendemos que o benestar das persoas vai mais ala do ambito laboral. Como parte da
nosa “Alma” cooperativa, promovemos activamente politicas de conciliacién que
axuden a encontrar un equilibrio saudable entre a vida profesional, familiar e persoal.

Estes principios reitores desenvolvense e fanse operativos a través das nosas politicas
especificas de Persoas, como o Plan de Igualdade, o Protocolo contra o acoso e as
politicas de seleccién e desenvolvemento do talento.

Comportamento en relacion cos CLIENTES

A nosa Mision é “achegar valor aos nosos clientes xerando confianza”. Vemos os
nosos clientes como socios nun proxecto comun. A nosa relacién baséase na “Palabra”
(proximidade, profesionalidade, honestidade) e na “Accién” (ofrecer solucions eficientes
e innovadoras). Este compromiso materializase nos seguintes principios:

e Integridade nas relacions comerciais

A confianza gafiase coa calidade da nosa oferta, non con practicas non éticas. Por iso,
esta estritamente prohibido ofrecer ou aceptar calquera tipo de beneficio ou
regalo para influir nunha decisién comercial. A concesion dun contrato debe
basearse exclusivamente no valor da nosa proposta. As doazons en efectivo estan
prohibidas en calquera circunstancia.
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Calquera obsequio ou atencion que ofrezamos debe ser sempre:
o Acorde coa cortesia e cos costumes locais.
o De valor simbdlico e esporadico.

o Transparente e nunca entregado coa intencion de obter un trato
preferencial.

o Conforme a lei e as politicas do noso cliente.

e Seguridade alimentaria: a nosa maxima prioridade

A seguridade e a saude dos que consomen 0s nosos produtos € un piar non negociable
da nosa actividade. Inculcamos en toda a organizacion un compromiso absoluto coa
seguridade hixiénico-sanitaria, que garantimos mediante:

o O cumprimento rigoroso de todas as licenzas e autorizaciéns.
o A implantacion e o mantemento de plans de autocontrol (APPCC).
o A formacién continua dos nosos equipos.

Cada persoa de AUSOLAN é corresponsable desta seguridade e debe seguir
escrupulosamente todas as pautas de manipulacion, conservacion, etiquetaxe e
elaboracion de alimentos.

e Proteccion das persoas vulnerables

Somos conscientes da especial responsabilidade que temos ao traballar en ambitos con
menores, persoas maiores e outras persoas en situacion de vulnerabilidade. Por iso,
temos unha politica de tolerancia cero absoluta fronte a calquera tipo de maltrato,
acoso ou abuso cara a elas.

Calquera trato inadecuado por parte dun profesional supofiera o seu inmediato
apartamento de funcions e a activacién do noso protocolo de proteccion, que inclie a
comunicacion a direccién do centro, as familias e, se procede, as forzas e aos corpos
de seguridade. Como medida preventiva, esiximos a certificacion negativa de delitos de
caracter sexual a todos os profesionais que traballan en contacto habitual con menores.

e Achega de valor e confianza

Buscamos establecer relacions duradeiras, actuando sempre como un socio honesto e
de confianza, “de Palabra”. Esta profesionalidade reflictese tamén nunha comunicacion
veraz, precisa e honesta, na redaccion de contratos claros € no noso compromiso coa
confidencialidade da informacién dos nosos clientes, que esiximos como un
comportamento leal cara a AUSOLAN.

Cumprimento %

HUMANITY
AT WORK

MONDRAGON




Ausofan.

Comportamento en relacion cos PROVEDORES, CONTRATISTAS, SOCIOS
COMERCIAIS Y OUTROS COLABORADORES EXTERNOS

Os nosos provedores e socios son unha extensiéon da nosa propia cadea de valor e
xogan un papel clave na nosa capacidade para cumprir a nosa Mision. Por iso,
buscamos construir relaciéns baseadas na profesionalidade, no respecto mutuo
e na integridade, guiadas polos seguintes principios:

e Seleccion obxectiva e honesta

Eliximos os nosos socios mediante procesos de homologacién obxectivos, imparciais
e transparentes. Avaliamos non s6 a calidade e o prezo dos seus servizos, senén tamén
a sua solvencia, sostibilidade e, fundamentalmente, o seu compromiso ético.
Trataremos sempre a informacion comercial dos nosos provedores coa debida
confidencialidade.

e Compromiso cos nosos valores

Esperamos que 0s nosos socios compartan o noso compromiso coa integridade. Por
iso, esiximoslles cofiecer e adherirse aos principios recollidos no noso Cédigo de
Conduta de Provedores, que é unha condiciéon para iniciar e manter unha relacion
comercial con AUSOLAN.

e Verificacion e consecuencia

Reservamos o dereito a realizar as verificacidns que consideremos oportunas para
asegurar o cumprimento dos devanditos estandares éticos. Un incumprimento grave por
parte dun provedor podera supofier a finalizacion da nosa relacién comercial, xa que
non podemos asociarnos cos que non comparten os nosos principios fundamentais.

e Integridade en todas as interaccions

Para evitar calquera dubida, as pautas sobre regalos, atencions e loita contra a
corrupcion descritas con anterioridade neste cddigo aplican co mesmo ou mais rigor, se
cabe, todas as interaccidéns con provedores e socios.

Por este motivo, o noso persoal ten estritamente prohibido solicitar ou aceptar,
directa ou indirectamente, calquera tipo de regalo, favor ou compensacién por parte dun
provedor que poida ser interpretado como un intento de influir nunha decision de
negocio.

A nosa “Palabra” e a nosa integridade non son negociables. Un provedor é elixido polo
valor que achega, non polas suas atenciéns.
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Comportamento en relacion coa COMPETENCIA e O MERCADO

Cremos na competencia leal como motor da excelencia. A nosa “Accién” enfécase en
gafar a confianza do mercado a través da calidade dos nosos servizos, non mediante
practicas enganosas, fraudulentas ou que restrinxan a libre competencia.

e Competencia leal

Prohibimos estritamente calquera tipo de acordo ou pacto con competidores para fixar
prezos, repartir mercados ou limitar a producion. Competimos con honestidade e
respecto. A participacion de AUSOLAN en organizaciéns ou acordos que puidese
afectar & libre competencia ou & formacion de prezos deberan ser verificados
previamente polo Comité de Auditoria e Control.

¢ Informacion de mercado

A informacion que obtemos dos nosos competidores e do mercado conséguese sempre
por medios legais e éticos. Rexeitamos e denunciamos calquera informacion obtida de
xeito improcedente ou que viole segredos comerciais.

Comportamento en relacion coas ADMINISTRACIONS PUBLICAS

As nosas interacciéns coas administraciéons e organismos publicos baséanse no
respecto institucional, na legalidade e na mais estrita transparencia.

e Loita contra a corrupcion e o suborno

Reiteramos a nosa politica de tolerancia cero fronte a corrupcién. Esta
terminantemente prohibido dar, ofrecer ou prometer calquera tipo de pagamento ou
vantaxe indebida a un funcionario ou autoridade publica, ben sexa de forma directa ou
indirecta, para obter un beneficio para AUSOLAN ou a titulo persoal, incluido calquera
instrumento para o seu encubrimento, asi como o trafico de influencias e os pagamentos
de facilitacion.

o Xestion de fondos publicos

Cando xestionamos axudas ou subvenciéns publicas, facémolo coa maxima dilixencia,
cumprindo rigorosamente as condiciébns para a sua concesion e destinandoas
exclusivamente ao fin para o que foron outorgadas.

e Neutralidade politica
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AUSOLAN non realiza doazéns a partidos politicos nin participa en actividades que
poidan comprometer a sua neutralidade. A colaboracion dos nosos profesionais con
organizaciéns politicas debe ser sempre a titulo persoal e sen involucrar de ningunha
forma a empresa.

A nosa responsabilidade sobre a INTEGRIDADE FINANCEIRA E
CONTABLE

A transparencia e a legalidade son a base da confianza que 0s nosos socios, clientes e
partners depositan en nés. A nosa xestién econdmica e financeira réxese pola maxima
rigorosidade.

¢ Rexistros contables veraces.

Todas as nosas operacions econdmicas reflictense con total claridade e
exactitude nos nosos rexistros. As nosas contas anuais son un reflexo fiel da
nosa realidade financeira e patrimonial. Ningln profesional debe ocultar,
falsificar ou distorsionar esta informacion.

AUSOLAN comprométese a manter un adecuado sistema de control interno
sobre a elaboracion da informacién financeira, garantindo a supervision
periodica da sUa eficacia. Os rexistros contables estaran en todo momento a
disposicién dos auditores internos e externos.

e Prevencion do branqueo de capitais. Estamos alerta para previr que
AUSOLAN sexa utilizada para o branqueo de capitais. Por iso, evitamos
pagamentos en efectivo inusuais, pagamentos a través de terceiros non
identificados nos contratos ou calquera operacion que careza dunha loxica de
negocio clara e transparente. Igualmente, evitamos realizar pagamentos a
persoas, companfias, entidades ou contas abertas en paraisos fiscais e a
entidades nas que non sexa posible identificar o socio, propietario ou
beneficiario ultimo.

o Responsabilidade fiscal. Cumprimos con todas as nosas obrigas tributarias
nos territorios onde operamos. Prohibimos calquera actuacion que busque eludir
ou defraudar as facendas publicas.

O noso compromiso coa SOCIEDADE e co PLANETA

A nosa Vision e o0 noso compromiso cos ODS e o Pacto Mundial vinculannos co benestar
da sociedade. Isto non é s6 unha declaracion, senén unha guia para a nosa “Acciéon”
diaria.
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e Respecto ao medio ambiente

Desenvolvemos a nosa actividade cun compromiso firme por minimizar o noso impacto
ambiental, cumprindo a lexislacion e promovendo o uso eficiente dos recursos e a
xestién responsable dos residuos.

¢ Vinculo coa comunidade

Contribuimos ao desenvolvemento econdmico e social das comunidades onde
operamos, a través da creacién de emprego de calidade e a colaboracién con axentes
locais, canalizando parte da nosa accién social a través da Fundacion AUSOLAN.

5. Comunicacion e difusion do CAUCE

Para que os nosos valores e principios se convertan nunha realidade tanxible, non
abonda con definilos. Debemos asegurarnos de que cheguen a cada recanto da
organizacion e que sexan a guia da nosa “Accion” diaria. Isto require un compromiso a
tres niveis:

a) O compromiso de AUSOLAN: difusion e formacion

AUSOLAN comprométese activamente a que este cddigo sexa unha ferramenta viva e
accesible para todos. Para iso:

o Facilitaremos o cofiecemento da normativa relevante para cada posto de
traballo.

e Aseguraremos que cada persoa poida obter unha copia do CAUCE e que este
estea sempre dispofiible na nosa web e nas canles internas.

e Desenvolveremos un plan continuo de comunicacién, formacion e sensibilizacion
para que os principios do codigo se entendan e se apliquen no dia a dia.

b) O teu compromiso individual: cofiecer e aplicar

Este cdédigo non é so6 para lelo, é para vivilo. Cada profesional de AUSOLAN ten a
responsabilidade de:

o Confecer e comprender 0s seus principios.
e Aplicalos no seu traballo diario e na toma de decisiéns.

e Solicitar axuda ao seu superior ou a funcién de Cumprimento ante calquera
dubida.
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e Colaborar activamente cos sistemas de control do noso modelo de Compliance.
c) A responsabilidade de liderar: ser exemplo e apoio

Os que tefien responsabilidades de xestidon de equipos tefien un papel adicional e
fundamental: ser os principais embaixadores da nosa cultura de integridade. A sua
responsabilidade é:

e Ser un referente e un exemplo constante de conduta ética.
o Fomentar activamente o cofiecemento e a aplicacion do CAUCE no seu equipo.

e Crear un ambito de confianza onde consultar dubidas e, moi especialmente,
apoiar sen reservas aos que, de boa fe, informen sobre posibles incumprimentos.

6. Participacion activa e con garantias

En AUSOLAN, cremos que a mellor forma de previr incumprimentos é falar deles
abertamente e resolver as dubidas antes de que se convertan en problemas. Por iso,
desefiamos un sistema para que todas as persoas, tanto internas coma externas, poidan
comunicarse connosco de forma segura e confidencial.

a) Unha responsabilidade compartida: preguntar e informar

Como parte da nosa cultura de “Alma” cooperativa e “Palabra” honesta, cada un de nés
ten tanto o dereito coma a responsabilidade de:

e Consultar: ante calquera dubida sobre a aplicacion deste cddigo ou sobre se
unha accién é correcta, pregunta. E mellor consultar que equivocarse. Podes
dirixirte ao teu superior xerarquico ou a funcién de Cumprimento.

e Informar: se tes cofiecemento dun posible incumprimento deste cédigo ou de
calquera infraccion legal ou administrativa grave, € o teu deber pofielo en
cofecemento da organizacion. Falar a tempo é a mellor forma de protexer o noso
proxecto comun.

b) A tua canle interna de informacion
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Para facilitar esta comunicacion, AUSOLAN pon a tua disposicion unha canle de
informacion xestionada polo Responsable de Cumprimento, que garante a maxima
confidencialidade. Podes contactar a través de:

Correo electréonico: cumplimiento@ausolan.com

Correo postal: a atencion do Responsable de Cumprimento, Uribarri Etorbidea
35-37, 20500 Arrasate-Mondragén (Gipuzkoa).

Chamada telefénica: 943.79.46.11. Extensién: 70270
Reunioén presencial: solicitandoa a través das canles anteriores.

Adicionalmente, e en todo caso, as incidencias poderan ser denunciadas a
través da lina xerarquica, do Departamento Social, do Responsable de
Cumprimento e do Comité de Auditoria e Cumprimento. Todas as
incidencias denunciadas seran trasladadas ao Responsable de Cumprimento
para a sua tramitacion.

O funcionamento detallado deste sistema réxese polo noso Procedemento de Xestion
de Comunicacions, en lina coa Lei 2/2023.

¢) O noso compromiso: un proceso con garantias

Para que te sintas seguro ao utilizar estas canles, AUSOLAN comprométese e
garanteche de forma inequivoca os seguintes principios:

Confidencialidade: a tua identidade e toda a informaciéon que compartas seran
tratadas coa mais estrita confidencialidade.

Prohibicién de represalias: aplicamos unha politica de tolerancia cero
absoluta fronte a calquera tipo de represalia contra quen informe de boa fe.
Protexerte é a nosa prioridade.

Dereitos de todas as partes: en calquera investigacion, garantimos o respecto
a presuncion de inocencia, o dereito & honra e todos os dereitos das persoas
implicadas.

Resposta garantida: comprometémonos a acusar recibo da tua comunicacién
e a darche unha resposta sobre o resultado da investigacion nos prazos
legalmente establecidos.

O uso de mala fe desta canle, para realizar acusacions falsas a sabendas, podera dar
lugar as medidas disciplinarias correspondentes.

7. Organizacioén para asegurar o cumprimento do CAUCE

Cumprimento
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Para asegurar que o noso compromiso coa integridade é unha realidade efectiva,
establecemos un modelo de goberno claro, con roles e responsabilidades ben definidos.

e O Consello Reitor

E o maximo érgano de goberno de AUSOLAN, o principal impulsor desta cultura de
integridade e o responsable ultimo da aprobacion e supervisién deste cédigo.

e O Comité de Auditoria e Cumprimento (CAC)

E o 6rgano delegado polo Consello Reitor para a supervisién continua e directa do noso
modelo de Cumprimento. A sua funcidon principal é asegurar a eficacia do sistema,
supervisar a xestion da Canle de Informacién e propofier as melloras necesarias para
manter o noso programa sempre actualizado. A sua composicion, o seu
funcionamento e as suas facultades detalladas recéllense no seu propio
regulamento.

e O Responsable de Cumprimento

Supervisando directamente o CAC e presidindoo, € a figura central que se encarga da
xestiébn e dinamizacion do programa de Cumprimento no dia a dia. As suas
responsabilidades clave inclien a xestion da Canle de Informacion, o asesoramento a
toda a organizacion en materia de Cumprimento, a supervision das investigacions que
poidan xurdir e a noticia periddica sobre o estado do sistema aos 6rganos de goberno.

Para garantir a eficacia deste modelo, tanto o Comité de Auditoria e Cumprimento coma
o Responsable de Cumprimento teran plena independencia, autonomia de actuacion e
acceso a toda a informacién da empresa que sexa necesaria para o desenvolvemento
das suas funciéns. Todas as persoas de AUSOLAN tefien o deber de colaborar
activamente con eles.

Asi mesmo, a organizacion compromeétese a dotar a funcion de Cumprimento dos
medios humanos e materiais necesarios para o desempefo independente e eficaz do
seu labor.

8. Vixencia e actualizacion

O presente Cédigo de Conduta entrara en vigor na data da sua aprobacion polo Consello
Reitor, 0 9 de decembro de 2025, e manterase vixente ata a sua proxima revision. Sera
revisado periodicamente para asegurar a sua adecuacién aos cambios normativos e a
evolucion da nosa organizacion e cultura.
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