
Serveis de restauració 
per a centres escolars



A prop 
del nostre origen, 
a prop dels 
nostres clients
Néixer en cooperació entre 17 dones l’any 1969 
és un fet que defineix Ausolan des dels nostres 
inicis. Aquesta valentia es projecta en els nostres 
11.000 treballadors, amb una gran majoria de dones; 
en els més de 2.300 clients que confien en nosaltres, i, 
sobretot, en cadascun dels 260.000 menús amb què 
alimentem la nostra essència cada dia.

Ausolan és un grup empresarial de capital 100% 
nacional líder en serveis de restauració i neteja 
integral a col·lectivitats. Amb més de 55 anys 
d’història, ha integrat diferents projectes locals 
i ha preservat la proximitat al client i el respecte 
als costums de cada lloc.

Hola!

Som 
Ausolan.

Coneix 
la nostra 

història en 
aquest vídeo

Menjar sa
cada dia de l’any

Per a nosaltres, anar a l’escola és sinònim d’energia, il·lusió i 
ganes, les que tenim cada dia quan anem als vostres menjadors 

i us oferim menús equilibrats i saludables. Perquè sabem que 
és possible menjar d’una manera més saludable, sostenible i 

equilibrada també a l’escola.

Proposta 
gastronòmica

Comunicació 
amb les famílies

Projecte 
educatiu

Transformació  
d’espais

Organització  
de serveis

El nostre 
compromís

Solucions 
innovadores

+260.000
menús 
diaris

persones facturació
+11.000 +268 M€

+2.30019
cuines 

centrals
clients

18
oficines

11.404 M€

persones 
ocupades

80.000

95
cooperatives

facturació

Pertanyem a 
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https://www.youtube.com/watch?v=elLc1TYSAYQ


Els nostres menús, creats per un equip 
multidisciplinari que inclou dietistes 
i nutricionistes, estan destinats a 
assegurar que alimentem experiències 
saludables.

Compromesos  
amb els nostres menús

5 esses, 10 compromisos

Fomentem hàbits alimentaris saludables.

Cuinem com a casa.

Fem servir ingredients de primera qualitat.

Explorem noves receptes.

Potenciem la proteïna vegetal.

Desenvolupem jornades gastronòmiques.

Busquem l’equilibri i l’aportació nutricional 
segons l’etapa de creixement.
 
Ens adaptem al gust culinari de la zona.

Respectem la temporalitat dels aliments.

Tenim la màxima cura de les dietes especials.

Proposta 
gastronòmica
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Les 10 
claus de 
les nostres 
matèries 
primeres

Apostem 
pel que  
et fa bé

Primeres matèries

Promovem el consum 
d’aus i carn fresca

Respectem el  
benestar animal

Primeres matèries de cultiu 
ecològic

Primeres matèries 
de temporada

Productes 
de proximitat

Impulsem el consum 
de fruita i verdura

Productes 
integrals

Incloem peix 
amb proteïna d’alt valor biològic

Àcids grassos 
Omega 3

Incorporem oli 
d’oliva verge

Incentivem  
l’economia local

Sotmetem els nostres proveïdors a una avaluació 
contínua per garantir la millor qualitat dels 
productes.

El 80% de les nostres primeres matèries són de 
proveïdors locals.

Prioritzem la compra de productes frescos de 
l’entorn més proper.

Proveïdors

Homologuem els nostres proveïdors mitjançant 
un sistema propi integrat de qualitat i medi ambient 
(SICMA).
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El menjador, un 
espai d’educació 
integral 
i sostenible

Projecte 
educatiu

A Ausolan sabem que el temps que es passa al menjador és un 
espai i un temps clau per al desenvolupament dels nostres infants 
i joves. És per això que els nostres menjadors escolars abracen 
la sostenibilitat com el motor que guia cada aspecte de la nostra 
educació integral, en què la salut, el lleure i el temps lliure i la 
convivència estan en sintonia amb el medi ambient.

Educació 
per a la salut 
 
Impulsem el desenvolupament 
d’hàbits alimentaris, d’activitat 
física, de comportament, 
d’higiene i de relació social al 
menjador que afavoreixen un estil 
de vida saludable i responsable. 

Educació 
per a la convivència 

Generant un clima de respecte, 
seguretat i confiança, busquem 
contribuir al desenvolupament 
de persones afectives, 
respectuoses, solidàries, 
creatives...

Educació per al lleure 
i el temps lliure 

Amb activitats dinamitzadores 
que fomenten la coparticipació, 
la inclusió i la cohesió dels nens 
i nenes per convertir-los en 
protagonistes actius i respondre 
a les seves necessitats socials i 
culturals.
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La persona gestora és 
la pedra angular 
que guia el servei  
al teu centre

El teu gestor serà la persona que s’encarregarà de 
gestionar l’equip Ausolan al teu centre perquè tot 
flueixi, sempre. Una persona que organitzarà, so-
lucionarà i tirarà endavant el dia a dia del teu centre 
de manera efectiva.

FUNCIONS DEL GESTOR 

Garantir la 
cobertura de personal 

Efectuar una supervisió constant 

Proposar i implantar 
un pla de formació

Tenir una comunicació directa 
amb el client 

Implantar el pla de qualitat 

Resoldre incidències 

Anticipar necessitats

Garantir el servei

Organitzar plans 
de treball

Dialogar entre el centre
i els departaments
d’Ausolan

Organització 
de serveis

La persona gestora

El centre escolar

Equip 
Ausolan 
al centre

Estructura Ausolan
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Decidere és el nou servei de 
menjador d’Ausolan adreçat 
als comensals d’entre 14 i 
18 anys. 

Una solució avantguardista 
en el sector basada en un 
ecosistema digital que aporta 
un valor diferencial al teu 
servei de menjador.

Borbor és la metodologia que Ausolan t’ofereix per 
dissenyar una experiència de menjador a mida de 
les necessitats del teu centre i amb la participació 
de les persones implicades. Amb el nostre mètode 
Borbor©, en sintonia amb la teva línia pedagògica, 
t’ajudem a idear el menjador a mida del teu centre 
educatiu.

Un menjador on l’alumnat vulgui estar i en què les 
famílies confiïn.

El menjador 
menys menjador

Un menjador 
que ve de gustMètode 

Borbor

Decidere

Coneix Decidere 
des de 
dins en aquest 
vídeo!

Coneix més coses sobre
el mètode Borbor©!

Solucions 
innovadores
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https://www.youtube.com/watch?v=PtzXmYzPbt4
https://www.youtube.com/watch?v=94IFEYZA05M


Solucions 
innovadores

Avança cap a la 
sostenibilitat amb el 
nostre model de menjador 
ecorresponsable 
certificat per Bureau 
Veritas 

9 pilars sostenibles
Fonamentat en
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T’ajudem a crear un pont amb 
les famílies simplificant la gestió de 
la comunicació escolar.

Portal web 
 
Portal web des d’on totes 
les famílies poden accedir al menú 
i a dietes especials.

App pròpia 
 
Per a la comunicació, la gestió del 
cobrament a famílies i el control 
d’aforaments al centre, amb informes de 
seguiment del comensal.

Informació periòdica 
 
Activitats i memòria del projecte 
educatiu. Recomanacions nutricionals. 
Innovació en receptes 
o jornades gastronòmiques.

Enquestes 
de satisfacció 
  
Bústia de suggeriments, grau de 
satisfacció del servei i suggeriments de 
millora. 

Les famílies al menjador 
 
Compartim el moment del menjador.

Presentació 
del projecte Ausolan 
 
Inici de curs – jornades de portes 
obertes sobre el servei de menjador. 

Comunicació 
amb les famílies
Explicar-te, 
acompanyar-te 
i mantenir-te 
al dia

Transformació 
del teu espai
Molt més 
que un lloc on 
menjar 
i conviure

Som conscients de l’efecte que l’entorn crea en les 
persones que l’habiten, encara més durant un dels 
moments més especials del dia, el dinar.

Per això, creem projectes integrals  
de cuina, menjador i pati o adeqüem  
l’espai perquè sigui una àrea multifuncional. 

Àrea multifuncional

Menjador

Pati

Cuina
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El nostre 
compromís

Amb la sostenibilitat

A Ausolan el compromís és 
una manera de ser i de fer. 
Com a societat cooperativa, 
portem la responsabilitat 
social en el nostre ADN.

Apostar per Ausolan és apostar per un 
proveïdor que es preocupa per la sostenibilitat 
del nostre planeta a llarg termini i que, més enllà 
de sentir-lo, l’ha establert com un component 
central de la seva estratègia.

Mobilitat sostenible

Ecodisseny de servei i 
producte

Compra verda

Reutilització i valoració 
de residu

Producció sostenible

Reducció del malbaratament 
alimentari

Ecodisseny d’envasos

Mesurament i seguiment 
per millorar

La cura i el suport als nostres equips 
de treball es reflecteix en la salut, la seguretat i 
el benestar que perseguim diàriament. Apostem 
per la promoció d’igualtat d’oportunitats entre 
homes i dones, a través de la creació d’una 
ocupació estable i d’alta qualitat per a totes les 
persones. Som un lloc ideal perquè els nostres 
professionals desenvolupin les seves carreres 
i equilibrin les seves vides personals, familiars i 
laborals. Incloem coneixement, professionalitat, 
diversitat, persones amb discapacitat o en risc 
d’exclusió, però sobretot incloem persones.

Amb el nostre equip

La solidaritat és un tret que ens caracteritza. 
Part dels nostres resultats es destinen a 
projectes socials. Així neix la Fundació Ausolan, 
a fi d’assegurar l’accés dels col·lectius vulnerables 
a una alimentació sana, suficient i sostenible; 
fomentar en les famílies l’educació en hàbits i 
entorns de vida saludable, i afavorir la capacitació 
tècnica i professional de la dona per al seu accés 
a una feina digna.

Amb la societat
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Parlem?
ausolan.com

Mira aquest vídeo per saber més 
coses sobre nosaltres

https://www.youtube.com/watch?v=xDoCe4pQ53M



