
¡Hola!
estamos
aquí para
ayudarte.

Restauración y limpieza 
para colectividades



Ausolan es 
entender y 

atender, es cuidar 
y garantizar el 

bienestar de las 
personas.

Personas como tú.

Somos los que estarán 
a tu lado para ayudarte 
en todo lo que necesites. 
Desde una actitud 
cercana, junto a ti,
en tú día a día. 

Laura Rodríguez
Directora General Grupo Ausolan

Queremos hacerte 
sentir bien y que puedas 
centrarte en tu actividad 
diaria, con la tranquilidad 
de haber escogido 
el partner que mejor 
combina capacidad y 
enfoque humano.
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Somos Ausolan 4

+260.000
Menús
diarios

Personas Facturación
+11.000 +250M€

+2.30019
Cocinas

centrales
Clientes

16
Oficinas

Somos un grupo empresarial de 
capital 100% nacional líder en 
servicios de restauración y limpieza 
integral a colectividades. Con más 
de 55 años de historia, hemos 
integrado diferentes proyectos 
locales, preservando la cercanía al 
cliente y el respeto a las costumbres 
de cada lugar.

Compromiso 
con lo que 
hacemos.

En constante expansión, contamos
con cocinas y oficinas propias 
ubicadas por toda la geografía 
nacional. Eso nos permite estar cerca 
de ti para poder darte el mejor servicio 
y trabajar desde una cultura local.

Presencia AusolanSomos
Ausolan
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Cerca de 
nuestro 
origen.

Somos 
cooperativa.

Nuestro origen nos impulsa. Y es 
que nacer de la cooperación entre 
17 mujeres en el año 1969 es 
algo que define a Ausolan desde 
nuestros inicios. 

Una valentía que se proyecta en 
un equipo formado por 11.000 
profesionales, con una gran 
mayoría de mujeres.

Una forma diferente de hacer 
empresa. Con voto igualitario y 
equidad retributiva. Con empleo 
sostenible y de calidad. 

Comprometida con el desarrollo 
local y la toma de decisiones en el 
lugar de origen.

Conoce la historia
de esas 17 mujeres                                    
que lo hicieron 
posible

Somos Ausolan
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① 
Somos Alma

 El enfoque de lo humano.

② 
Somos Palabra

Comprometidos  con la honestidad.

③ 
Somos Detalle

El valor de la adaptabilidad.

④ 
Somos Acción

Siempre en  movimiento.

Somos Ausolan

Estamos
cerca de ti.

En Ausolan la cercanía es nuestra 
esencia, y de manera plural, porque 
abarca lo personal, lo físico, lo 
empresarial. 

Actuamos  de tú a tú, para darte la 
confianza de que estaremos ahí 
para atenderte cada día, cada hora, 
cerca de tu bienestar.

Queremos estar cerca de
donde estás, para adaptarnos las 
particularidades de cada región y 
abrazar la cultura y los productos
de cada lugar. 

Y por último, nos mantenemos 
también cerca de tu negocio, 
porque nos sumergimos en el 
día a día de tu actividad, para 
comprenderlo y poder brindarte la 
solución específica que necesitas.

Porque en Ausolan
nos sentirás cerca, siempre.
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Qué
hacemos

Colegios, escuelas infantiles, 
Institutos, universidades y 
residencias universitarias. 

Residencias, centros de día, servicio 
de ayuda a domicilio (SAD).

Centros ocupacionales, de 
educación especial y de menores.

Conferencias, lanzamientos, 
reuniones, bodas, aniversarios, 
fiestas privadas...

Hospitales, clínicas, salud mental 
y residencias.

Empresas corporativas e 
industriales.

Servicios de restauración
y limpieza.
Sectores:

Educativo SanitarioEmpresarial Social Corporativos 
y sociales

Sociosanitario
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Catering 
gourmet.
Eventos:
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Servicios de 
restauración a 
colectividades



Comer 
sano cada 
día del año.

Propuesta gastronómica

Gestión de calidad

Servicios de restauración a colectividades Un servicio cercano, de calidad 14

Apostamos por lo que te hace 
bien con una dieta rica, variada, 
sana y equilibrada.

Trabajamos cada día por ofrecer 
una propuesta de menús 
equilibrados y saludables teniendo 
en cuenta las necesidades 
de nuestros clientes; siempre 
cuidando al máximo las dietas 
especiales.

Equilibrio nutricional en cada 
plato con sabores variados y de 
temporada. Una perfecta unión 
entre la tradición, la innovación y  
el respeto al medio ambiente.

① La seguridad nos importa

② Somos exigentes con
        nuestros   proveedores

③ Estamos comprometidos
        con el entorno

④ Con productos de primera
        calidad y una tecnología de 
        vanguardia

Un servicio
cercano de calidad

Servicios de restauración a colectividades Un servicio cercano y de calidad 15

Funciones gestor

Garantizar la
cobertura de personal

Supervisión constante

Proponer e implantar
plan de formación

Comunicación directa
con el cliente

Implantar el plan de 
calidad

Solventar incidencias y 
anticipar necesidades

Anticipar necesidades

Garantizar el servicio

Organizar planes
de trabajo

Dialogar entre el centro 
y los departamentos 
de Ausolan

La persona gestora

El cent
ro

Equipo
Ausolan en
el centro

Estructura Ausolan

Se encarga de coordinar al equipo 
Ausolan en el centro para que todo 
fluya.  Es una figura de acompañamiento 
e interlocución entre el centro, el equipo 
en el centro y nuestra organización.

Se preocupa de organizar, solucionar, 
y llevar adelante el día a día del centro 
de manera efectiva, garantizando un 
servicio excepcional.

La persona gestora

La piedra 
angular
que guía
el servicio.

5s
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Mucho más que un 
lugar donde comer
y convivir.

El entorno tiene efecto en las 
personas que lo habitan, y más 
durante uno de los momentos 
más especiales del día, la comida, 
por ello diseñamos proyectos 
que emocionan y permiten vivir 
experiencias personalizadas a 
medida de las necesidades de cada 
centro. 

Diseño de nuevos 
espacios aplicando 
metodologías de 
vanguardia.

Transformación de tu espacio

Servicios de restauración a colectividades Un servicio cercano, de calidad

Comedor con 
certificación 
Eco-Responsable.

Sostenibilidad

Disponemos de un modelo que te ayudará a avanzar hacia la 
sostenibilidad a través de 9 pilares. Te acompañamos a obtener 

el certificado de “Comedor Eco-Responsable” avalado por 
Bureau Veritas.
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Un 
comedor
que 
apetece...

Sector EDUCATIVO
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En Ausolan sabemos que el tiempo que 
se pasa en el comedor es un espacio 
y tiempo clave para el desarrollo de 
nuestros niños y jóvenes. Es por ello 
que, nuestros comedores escolares, 
desarrollamos actividades que abrazan la 
sostenibilidad como el motor de nuestra 
educación integral, promoviendo la salud, 
el ocio y tiempo libre, y la convivencia en 
sintonía con el medio ambiente.

Sectores
de actividad

Servicios de restauración a colectividades Sectores de actividad

y que 
educa.

‘Alimentación cuidada desde 
la infancia hasta la universidad, 
adaptada a cada etapa de 
crecimiento.’

Educación para la salud. 
Fomentamos hábitos para 
un estilo de vida saludable y 
responsable.

Educación para el ocio
y el tiempo libre. Fomentamos 
la coparticipación, inclusión y 
cohesión de los niños y niñas.

Educación para la convivencia. 
Fomentamos un clima de 
respeto, seguridad y confianza, 
para contribuir al desarrollo 
afectivo de los niños y niñas.



Soluciones 
innovadoras 
para crear 
verdaderas 
experiencias.
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Decidere es el nuevo servicio de
comedor de Ausolan dirigido a los
comensales de entre 14 y 18 años.

Una solución vanguardista en el 
sector basada en un ecosistema 
digital que aporta un valor diferencial 
a tu servicio de comedor.

El comedor  
menos comedor

Decidere

¡Conoce 
Decidere 
desde dentro 
en este vídeo!

Borbor es la Metodología que te ofrece 
Ausolan para diseñar una experiencia 
de comedor a la medida de tu centro 
y con la participación de las personas 
implicadas. Crea tu comedor a medida 
con nuestro método Borbor©, en 
sintonía con tu línea pedagógica. Un 
comedor en el que los alumnos/as 
deseen estar y en el que las familias 
confíen.

Método 
Borbor

¡Conoce 
más sobre 
el método 
Borbor©!

Servicios de restauración a colectividades Sectores de actividad

Un comedor
que apetece

21Servicios de restauración a colectividades Sectores de actividad



Sector SOCIOSANITARIO

Estamos comprometidos con el 
bienestar y la calidad de vida de 
los mayores, por ello nuestras 
experiencias gastronómicas invitan a 
disfrutar de la comida de una manera 
nueva y emocionante que envuelve 
todos los  sentidos, ayuda a descubrir 
nuevos sabores, conocer historias 
culinarias y poder compartirlas.

Otros servicios:

① Servicio de Ayuda a Domicilio
② Servicios de alimentación
        para centros de día y unidades
        convivenciales

Trabajamos 
para que las 
personas 
residentes se 
sientan como 
en casa.
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Estamos especializados en servicios 
de alimentación para personas en 
situación de vulnerabilidad, personas 
con discapacidad (niños/as, jóvenes, 
familias...).

Y para aquellas personas que 
necesitan un menú adaptado y con 
la garantía de una deglución segura y 
eficaz, ofrecemos nuestro catálogo 
de texturizados.

Mejoramos 
la calidad 
de vida de 
quienes 
confían en 
nosotros.

23

Sector SOCIAL

Servicios de restauración a colectividades Sectores de actividad



Sector SANITARIO

Una dieta personalizada según 
la prescripción médica de cada 
paciente. 

También mejoramos la experiencia 
hospitalaria para que el momento sea 
lo más placentero, ofreciendo menús 
temáticos en fechas especiales.

Cuidamos de familiares y personal 
sanitario en nuestras cafeterías y 
comedores hospitalarios, ofreciendo 
toda una variedad gastronómica y 
opciones de vending para momentos 
de descanso.

El valor de 
darte más,
un enfoque 
centrado en
la persona.

24Servicios de restauración a colectividades Sectores de actividad

Sector EMPRESARIAL

Ofrecerte 
las últimas 
tendencias 
gastronómicas 
para tu 
empresa.
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③ Toda la información 
alimentaria que necesitas. La 
información nutricional y sobre los 
alérgenos claramente identificada.

④ Espacios confortables. 
Transformamos tu espacio en 
un lugar de confort y disfrute.

① Creamos momentos culinarios 
únicos. Innovación culinaria con 
tradición, salud y satisfacción 
garantizadas.

② Una solución digital a tu
alcance. Tu gestión de pedidos y 
cobros, fácil y directa con nuestra 
app digital.

Servicios de restauración a colectividades Sectores de actividad
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Servicios
de limpieza para 
colectividades



Servicios de limpieza Metodología Ausoklean 28

Elevamos los 
estándares
a través de
métodos de 
limpieza en 
vanguardia

Ausoklean

En Ausolan, elevamos los 
estándares de limpieza y 
transformamos tu centro en un 
lugar impecable, implementando 
la metodología denominada 
Ausoklean que dispone de 
procedimientos y protocolos de 
limpieza de vanguardia.

28Servicios de limpieza 29Tu espacio en buenas manosServicios de limpieza

Tu espacio
en buenas manos

Te ofrecemos soluciones integrales 
de limpieza de alta calidad. 

Nuestros servicios, cuidados al 
detalle, promueven el bienestar 
de nuestros clientes y usuarios, 
proporcionándoles entornos 
limpios, ordenados y seguros.

Ofrecemos servicios de limpieza 
personalizados y adaptados a las 
necesidades específicas de cada 
centro. 

Para conseguirlo, llevamos a cabo 
minuciosos estudios técnicos de 
las instalaciones, y de la integración 
de los sistemas de trabajo y 
requerimientos de nuestros 
clientes.

Para satisfacer las necesidades de 
nuestros clientes, los servicios de 
limpieza de Ausolan se desarrollan 
sobre procesos de éxito probado. 

Un servicio 
personalizado 
y adaptado.



En Ausolan, elevamos los 
estándares de limpieza y 
transformamos tu centro en un 
lugar impecable, implementando 
la metodología denominada 
Ausoklean que dispone de 
procedimientos y protocolos de 
limpieza de vanguardia.

30Servicios de limpieza

¿Cuándo?

Programa de trabajo:
Frecuencias de limpieza por

cada superficie.

¿Cómo?

Protocolos de limpieza:
Instrucciones detalladas de 
limpieza de cada superficie.

¿Quién?

El equipo Ausolan 
adecuado para dar respuesta a 

las necesidades del servicio.

¿Por qué Ausolan?

Propuesta de mejoras 
con garantía de resultados.

¿Qué?

Identificación de las
Áreas de limpieza. 

¿Con qué?

Sistemas de limpieza:
Materiales, productos, 

herramientas, maquinaria.

La máxima 
calidad de 
limpieza 
es nuestro 
compromiso.

El servicio de limpieza 
integral de Ausolan

Ausoklean

Tu espacio en buenas manos

Ausoklean

Toda la organización volcada en 
garantizar los servicios de limpieza 
a través de la figura de la persona 
gestora.

Problemas 0.

Servicios de limpieza 31

La persona gestora

El centro

Jefe de equipo
–

Equipo de 
limpieza

Estructura Ausolan

La persona gestora

Garantía
de servicio
de calidad.

Funciones gestor

Garantizar la
cobertura de personal

Supervisión constante

Proponer e implantar
plan de formación

Comunicación directa
con el cliente

Implantar el plan de 
calidad

Solventar incidencias y 
anticipar necesidades

Anticipar necesidades

Garantizar el servicio

Organizar planes
de trabajo

Dialogar entre el centro 
y los departamentos 
de Ausolan

Tu espacio en buenas manos

Medio 
Ambiente y 

Calidad
–

Prevención 
de riesgos y 

RRHH



Sector EDUCATIVO

En Ausolan, brindamos servicios 
de limpieza hechos a  medida, 
ajustándonos a las necesidades 
específicas de cada centro. 

Servicios de limpieza integral para 
otros centros educativos:

① Escuelas infantiles
② Institutos, universidades
③ Residencias universitarias

Incluye limpiezas generales 
o post-obras, limpieza de 
cristales y fachadas, suelos y 
superficies textiles con métodos 
mecanizados, y una variedad 
de servicios complementarios 
adaptados a cada centro 
educativo.

Con la garantía 
de entornos 
seguros y 
saludables para 
los que más nos 
importan.

32

Sectores
de actividad

Servicios de limpieza Sectores de actividad

Sector EMPRESARIAL

Entornos de 
trabajo limpios 
y agradables 
para 
potenciar la 
productividad.

33

① Limpieza general de oficinas 
y despachos, asegurando un 
entorno laboral óptimo.

② Limpieza de exteriores para 
una imagen profesional y cuidada.

③ Servicios especializados de 
limpieza de cristales y fachadas, 
mejorando la visibilidad y estética 
del lugar de trabajo.

Ofrecemos soluciones integrales 
de limpieza para oficinas y 
despachos, diseñadas para 
mantener espacios laborales 
impecables y confortables. 

Servicios de limpieza Sectores de actividad
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Sector INDUSTRIAL

Nuestra experiencia en la limpieza 
industrial asegura un entorno de 
trabajo seguro y libre de riesgos.

① Limpieza integral de plantas 
industriales, cuidando cada rincón 
para asegurar operatividad y 
seguridad.

② Gestión y tratamiento 
de residuos, garantizando el 
cumplimiento de normativas 
ambientales.

Garantizando 
la seguridad 
y el orden 
en entornos 
industriales.

Servicios de limpieza Sectores de actividad

Sector SANITARIO

① Espacios desinfectados 
para un entorno saludable. Nos 
aseguramos de que todas las 
instalaciones estén perfectamente 
limpias y desinfectadas, en todas las 
áreas de riesgo.

② Limpieza profunda en zonas de 
hospitalización. Garantizamos la 

salud y seguridad de los pacientes 
mediante una desinfección 
exhaustiva de las habitaciones.

③ Desinfección intensiva en áreas 
críticas. Realizamos limpiezas 
exhaustivas en áreas de alto riesgo, 
como quirófanos y UCI, tras cirugías 
o altas hospitalarias.

Protegiendo 
cada espacio 
para tu 
bienestar.

35Servicios de limpieza Sectores de actividad



Sharma, nuestro
catering gourmet

SHARMA es el catering 
de alta gama creado por el 
Grupo Ausolan que cuenta 
con un equipo profesional 
de confianza con 55 años 
de experiencia en el sector 
de la restauración.

36 Sharma gastroexperiencias Nuestro catering gourmet 37

Versatilidad, flexibilidad y un 
servicio totalmente adaptado a 
cada evento, ya sean eventos 
corporativos, congresos, 
presentaciones de producto, 
lanzamientos, entrega de premios, 
fiestas de empresa, etc.

Además, participamos en ferias 
internacionales acompañando a 
empresas donde les prestamos 
un servicio de catering atendiendo 
a sus stands durante las jornadas 
feriales, así como la organización de 
eventos puntuales fuera de horario 
de la feria, que, facilita a nuestros 
clientes ampliar las experiencias 
gastronómicas en servicios “happy 
hour”.

Diseño, fusión y pasión con la 
más alta calidad en las materias 
primas y desde un compromiso 
con la sostenibilidad.

Nuestra propuesta de alta cocina 
aúna tradición e innovación 
con un elevado nivel de 
personalización y adaptabilidad. 

Buscamos la máxima 
satisfacción de nuestros 
clientes a través del uso de 
productos locales de temporada, 
introducción de materias primas 
ecológicas, toda una elaboración 
minuciosa que garantiza la 
excelencia en cada plato. 

Ofrecemos
en cada 
momento 
experiencias 
gastronómicas 
únicas.
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Nuestro
compromiso



Nuestro compromiso Con la sostenibilidad 40

Apostar por Ausolan es apostar por 
un proveedor al que le preocupa la 
sostenibilidad de nuestro planeta a 
largo plazo y que más allá de sentirlo, lo 
ha establecido como un componente 
central de su estrategia.

Nuestro 
compromiso 
con la 
sostenibilidad

Movilidad sostenible

Ecodiseño de servicio y
producto

Compra verde

Reutilización y valoración
de residuo

Producción sostenible

Reducción del desperdicio
alimentario

Ecodiseño de envases

Medición y seguimiento
para mejora

Nuestro 
compromiso
es nuestra
gran
diferencia.
En Ausolan el compromiso es 
una forma de ser y hacer. Como 
sociedad cooperativa llevamos 
la responsabilidad social en 
nuestro ADN.

Además de cumplir siempre con 
nuestra palabra, sentimos una 
responsabilidad por el planeta, 
por nuestros equipos y por la 
sociedad.

Restauración en residencias Propuesta gastronómica 41



Restauración en residencias Propuesta gastronómica 42 Nuestro compromiso Con las personas 43

El cuidado y apoyo a nuestros 
equipos de trabajo se refleja en la 
salud, seguridad y bienestar que 
perseguimos diariamente. 

Apostamos por la promoción de 
igualdad de oportunidades entre 
hombres y mujeres, a través de 
la creación de un empleo estable 
y de alta calidad para todas las 
personas. 

Somos un lugar ideal para que 
nuestros profesionales desarrollen 
sus carreras y equilibren sus vidas 
personales, familiares y laborales. 

Incluimos conocimiento, 
profesionalidad, diversidad, 
personas con discapacidad o en 
riesgo de exclusión, pero sobre 
todo incluimos Personas.

Nuestro 
compromiso 
con las 
personas



Nuestro compromiso Con  la sociedad 44

Nuestro 
compromiso 
con la
sociedad

La solidaridad es un rasgo que 
nos caracteriza. Parte de nuestros 
resultados son destinados a 
proyectos sociales. 

Así nace la Fundación Ausolan 
con el fin de asegurar el acceso 
de los colectivos vulnerables a 
una alimentación sana, suficiente 
y sostenible, y favorecer la 
capacitación técnica y profesional 
de la mujer para su acceso a un 
empleo digno.

Hambre cero:
Acciones destinadas a luchar 
contra el hambre en familias en 
estado de vulnerabilidad, a través 
de comedores sociales y diversas 
entidades.

Oportunidades:
 Pretende la capacitación e
inserción laboral de mujeres en 
situación de vulnerabilidad, de forma 
que tengan la oportunidad de un 
trabajo digno.

Restauración en residencias Propuesta gastronómica 45
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Estamos 
deseando formar 
parte pronto de 
tu día a día.

Conoce más sobre 
nosotros en este vídeo

¿Hablamos?

ausolan@ausolan.com
ausolan.com

@grupoausolan



Juntos en tu
día a día

ausolan.com


